KNAUFIND

WYMAGANIA JAKOSCIOWE DLA DOSTAWCOW
KOMPONENTOW Z SEKTORA MOTORYZACYJNEGO

1. Requly decyzyjne oraz cele dotyczace Jakosci/ Logistyki

Wymagania jakosciowe:
- zadnych incydentéw w obrebie strefy odbiorczej ani na linii produkcyjnej
- 25 ppm — wszelkie charakterystyki specjalne oraz wymiarowanie funkcjonalne wyrobdéw

- odnosnie do pozostatych kryteriow : 50 ppm - wszystkie kryteria traktowane tgcznie
Niespetnienie ww. warunkéw zakupu, bedzie za kazdym razem skutkowaé ztozong reklamacja, ktéra nastepnie musi
zostac rozpatrzona w ramach analizy 8D oraz w czasie nie diuzszym niz : 24 godziny (D3), 10 dni (D6), 60 dni (D8). W
przypadku niedotrzymania termindéw nalezy wszczg¢ procedure eskalacji.

Wszelkie koszty zwigzane z wniesiong reklamacjg (sortowanie, dostawa ekspresowa, zatrzymanie produkgciji...) pokryje
dostawca, wobec ktérego nalezy wszczaé odpowiednig procedure.

2. Dokumentacja walidacyjna

» Faza przedseryjna

Zanim dojdzie do zatwierdzenia wstepnych probek wyrobdéw, nalezy zadbac o to, aby kazda dostawa zawierata, co
nastepuje:

v’ raport metrologiczny dotyczacy pieciu sztuk reprezentatywnych dla produkcji seryjnej

v certyfikat zgodnosci materiatowe;.

- Przedstawienie wstepnych probek wyrobow

Na dokumentacje dotyczaca sposobu przedstawienia prébek wyrobéw sktadajg sie nastepujace elementy :
v pie¢ sztuk reprezentatywnych dla produkcji seryjne;j
v’ certyfikat materiatowy

v raport z badania metrologicznego pod katem wymiarowania funkcjonalnego wyrobéw dotyczacy pieciu
sztuk reprezentatywnych dla produkcji seryjnej i zawierajgcy nastepujace elementy:

» referencje poszczegélnych sztuk oraz ich oznakowanie
» data produkcji
» partia surowca

v analizy wytrzymatosciowe dotyczgce charakterystyk specjalnych wyrobu lub okreslonych przez kierownika
projektu w fazie opracowania wyrobu

v projekt 2D wyrobu

v analiza FMEA

v' plan nadzoru

v' analiza powtarzalnosci i odtwarzalnosci (R&R) $rodkéw kontroli
v karta pakowania

Dostarczanie wyzej wymienionych elementéw winno odbywacé sie odpowiednio do wyznaczonego w projekcie planu
dotyczacego wprowadzania wyrobéw do produkcii.

- Faza seryjna

Do kazdej dostawy nalezy zatgczyc¢ certyfikat zgodnosci zawierajgcy informacje odnosnie do ilosci wyrobow oraz
numeru partii.

Wszelkie ewentualne zmiany dotyczgce wyrobow, procedur, przyrzadéw, materiatéw lub dostawcow nalezy zgtosic
KNAUF Industries. Wszelkie takie zmiany muszg zosta¢ poddane walidacji.
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KNAUFIND

WYMAGANIA JAKOS'CIOWE, DLA DOSTAWCOW
SUROWCOW

1. Requly decyzyijne i cele dotyczace Jakosci/ Logistyki

Wymagania jakosciowe:
- zadnych incydentéw w strefie odbiorcze;j
- zadnych incydentéw na linii produkcyjnej

- zadnych incydentéw zwigzanych z dokumentacja
Niespetnienie ww. warunkéw bedzie skutkowac ztozong reklamacja, ktéra — jesli dotyczy materiatéw stosowanych w
sektorze motoryzacyjnym - nastepnie zostanie rozpatrzona w ramach analizy 8D oraz w czasie nie dtuzszym niz : 24
godziny (D3), 10 dni (D6), 60 dni (D8). W przypadku niedotrzymania terminéw zostanie wszczeta procedura eskalacji.
Wszelkie koszty zwigzane z wniesiong reklamacjg (sortowanie, dostawa ekspresowa, zatrzymanie produkgciji...) pokryje
dostawca, wobec ktérego nalezy wszczaé odpowiednig procedure.

2. Dokumentacja walidacyjna

Wymagana dokumentacja :

Certyfikat na zgodno$¢ z normg I1ISO 9001 V2015 (*)

Karta techniczna

Karta charakterystyki substancji niebezpiecznej

Certyfikat zgodnosci REACH

Certyfikat zgodnosci z RoHS

Certyfikat na brak BPA

Certyfikat na brak ftalanéw

Zaswiadczenie o braku nanoczastek

Zaswiadczenie o zgodnosci z politykg Conflict Minerals,

Certyfikat na obecnos$¢ metali ciezkich

Deklaracja zgodnosci dla produktéw majgcych kontakt z zywnosciag (dotyczy materiatéw przeznaczonych do
kontaktu z zywnoscig)

Zaswiadczenie o odpornosci ogniowej (dotyczy materiatéw ognioodpornych).

* z ostatecznym celem uzyskania certyfikatu IATF 16949 (dla sektora motoryzacyjnego)
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Przedstawienie probek wyrobow :

Znakowanie materiatéw wedgtug zgodnie z wymogami regulaminowymi (symbol R jesli materiat podlega wymogom
regulaminowym) lub odpowiednich informacji w dokumentach dostawy.

Dokumentacja dotyczgca sposobu przedstawienia probek wyrobdéw :
v’ trzy partie wzorcowe dla produkcji seryjnej
v certyfikat zgodnosci materiatowej

v raport z pomiaru zawartosci pentanu, dotyczacy trzech partii materiatéw, winien zawiera¢ nastepujgce
elementy:

» referencja oktabiny (big bag)

» data produkgji

» partia prébna
Faza seryjna
Kazda dostawa winna zawiera¢ certyfikat zgodnosci, ktéry musi zawierac informacje dotyczace ilosci wyrobéw oraz
numer partii + znakowanie materiatéw musi odbywac sie zgodnie z wymogami ujetymi w odpowiednich regulaminach
(symbol R jesli materiaty podlegajg wymogom regulaminowym) lub odpowiednich informacji w dokumentach dostawy.
O wszelkich ewentualnych zmianach dotyczgcych wyrobdw, procedur, tworzyw lub dostawcédw nalezy poinformowac
KNAUF Industries. Wszelkie takie zmiany muszg zosta¢ poddane walidacji.
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