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10 ZASAD INICJATYWY
ONZ GLOBAL COMPACT

. Popieranie i przestrzeganie praw
cztowieka przyjetych przez
spofeczno$é migdzynarodowq

. Eliminacja wszelkich przypadkéw
tamania praw cztowieka przez firme

. Poszanowanie wolnosci
stowarzyszania sie
. Eliminacja wszelkich form pracy

przymusowej
. Zniesienie pracy dzieci
. Efektywne przeciwdziafanie

dyskryminaciji w sferze zatrudnienia

. Prewencyjne podejscie do §rodowiska
naturalnego

. Podejmowanie inicjatyw majgcych
na celu promowanie postawy
odpowiedzialnosci ekologicznej

. Stosowanie i rozpowszechnianie
przyjaznych $rodowisku technologii

10. Przeciwdziatanie korupcji we
wszystkich formach, w tym
wymuszeniom i fapdwkarstwu

Podpisujgc Global Compact of Nations w 2019 roku United,
Knauf Industries zobowigzuie sie do poszanowania dziesieciu
podstawowych zasad zgrupowanych w czterech podstawo-
wych obszarach: prawa cztowieka, warunki pracy, $rodowisko
i walka z korupcig. Te tematy sq wpisane w kulture Knauf Indu-
stries poprzez nasze wartoéci, nasz kodeks postepowania oraz
kierunek rozwoiju, ktéry okredla priorytety naszych dziatard CSR.

Z dumg publikujemy nasz pierwszy raport spotecznej odpowie-

dzialnosci Biznesu, bedqcy efektem pracy naszych zespoféw.
Raport opisuje Knauf Industries, catoéciowo wskazujgc wdrozo-
ne dziafania i uzyskane przez nas wyniki.

Kurt Miinder,
Dyrektor Zarzqdzajgcy, Knauf Industries

8 kwiecien 2021
COMMUNICATION Ceci est notre Communication sur le
e Progrés sur la mise en oeuvre des Dix
&%J\" oy, principes du Global Compact des
ée -] Nations Unies et soutenant les objectifs
5

"" TQ, des Nations Unies.

4 Nous apprécierions vos commentaires sur

w son contenu.

Cele zrownowazonego rozwoju:

wspieramy ONZ w realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju

(patrz strony 40 - 41).
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Data utworzenia Obrot Ludzie

1986 300mnevr +2000

pracownikéw

11 ..
NASZA SPOtECZNA ODPOWIEDZIALNOSC

(CSR) WYRAZA SIE W FIRMOWEIJ STRATEGII,
KULTURZE, CODZIENNEJ DZIAtALNOSCI ORAZ
W OBSZARZE NASZYCH WPLYWOw

KURT MUNDER, PREZES ZARZADU, KNAUF INDUSTRIES
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Co stychaé¢ w Knauf Industries?

Obszary dziatania defddy AmbOSGdOI‘ZY Rok 2020 byt zaréwno wyijatkowo burzliwy, jaki i bardzo rozwijajqcy. Niewielki spadek przychodéw nie
EUFOpCI Zachodnia 50% produkcyine ”Misii CSR” wplyngt na nasze zobowigzania. Kontynuujemy realizacie strategicznych projektéw, we wszystkich krajach
EUI’OpO Wschodnia 24% 42 3 ] w ktérych dziatamy. Nasze zespoty dostosowaty sie do panujacej sytuacji, aby mimo trudnosci rozwijaé sie.
: o
Bﬁjzylf 223,64°//° obiekty 0sdb W jaki sposéb CSR wpisane jest w strategie Knauf Industries?
aroko 2,6%

Knauf Industries zajmuje sig projektowaniem i wytwarzaniem rozwigzan w dziedzinie opakowar i czeéci
technicznych opartych na polimerach. W naszych dziataniach, dbamy zaréwno o korzysci dla klientéw

z sektora przemystowego, naszych pracownikéw oraz wszystkich interesariuszy. Dla spétki o zasiegu mig-
dzynarodowym, inicjatywy w zakresie CSR nie sq kwestiq wyboru. Jest to nasz obowigzek zaréwno dzisiqj,

Ar—r jak i w perspektywie diugoterminowej. Jestesmy $wiadomi zmian zachodzqcych we wspéfczesnym $wiecie
7 (s i tego, jak wplywajq one na naszq dziatalno$é. Nieustannie poszerzamy horyzonty, jeste$my otwarci na
é S dialog i udoskonalamy nasze praktyki. Pozostajemy elastyczni we wspétpracy z interesariuszami, przez co

mozemy pogtebiaé naszq specjalistyczng wiedze w dziedzinie tworzyw sztucznych i nieustannie sie rozwi-
jaé, dostosowujqc sig do oczekiwan rynku i ludzi.

Pracownicy zatrudnieni 1D Lab - os$rodek Produkty
na czas badawczo-rozwojowy z monomateriatéw Jakie dziatania zostaty podjete w pierwszej kolejnosci?
nieokreélony innowacyinoéci ( Fronc]o) W pierwszej kolejnosci przeprowadzilismy ewaluacje w zakresie CSR, nastepnie wprowadzilismy w zycie
8 2 3 (y 524 95 O/ zasady okreslone w pakcie United Nations Global Compact. Dzigki temu nasza inicjatywa staje sie dziataniem
/ (o) (o) w perspektywie dfugookresowej. Pomimo pandemii wirusa Covid-19 w 2020 roku nie zmieniliémy ani naszych
proj ekty planéw, ani budzetu CSR. Ksztattujemy podejscie do spotecznej odpowiedzialnoci biznesu, definivjgc prio-
rytetowe kwestie oraz angazujgc nasze zespoly i inferesariuszy. Jednak nadal jesteémy na poczgtku tej drogi.
Chcemy osadzié te strategie w czasie, by wprowadzi¢ w zycie nowe innowacyjne pomysty. Chcemy nieustannie
pielegnowa¢ wspdlne wartosci, wszedzie tam, gdzie dziatamy.
Vimiy = . L
__'=Ei ® Jaki jest cel niniejszego raportu?

Niniejszy raport CSR wskazuje wyzwania, okresla strategie i dziatania oraz podsumowuje nasze dotychcza-
sowe wyniki. Jest on skierowany do wszystkich interesariuszy. Jego struktura odzwierciedla odpowiedzialnosé

Centralni SpGCiOIiéCi ds. Odleg’foéc' Cer’ryﬁ kCﬂ'y w zakresie za nasze zespoly, rynki i terytoria dziatania, a takze za $rodowisko. Wszystkie te elementy $cisle tqczq sie ze
ZOkUpéW znajqey od klientéw ochrony érodowiska sobq. Tytuf raportu: ,Wiecej niz stowa: dziatania” wskazuje, ze jeste$my dumni ze wspdlnej pracy i wykracza-

e"'YkQ biznesowq < 2 OO km 43 % my daleko poza nasze zobowigzanial

FAKTY I LICZBY 2020

] OO% obiektéw




CSR - WYZWANIA
| STRATEGIA
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Niniejszy raport Knauf Industries po-
twierdza nasz zamiar wykroczenia
poza sfere zagadnien stricte ekono-
micznych. Miedzynarodowy zasieg
firmy jest dowodem, ze w dziedzinie
ekonomii radzimy sobie perfekcyijnie,
dzieki nieustannemu dgzeniu do do-
skonafosci i petnemu zautaniv, jakim
darzymy nasze zespoty na catym
$wiecie. Wspdlne wyzwania i stra-
tegie CSR opracowalismy w drodze
dyskusji z wewnetrznymi i zewnetrz-
nymi inferesariuszami. Stanowig one
rozwiqzania, dzieki ktérym osiggnie-
my cel nadrzedny: wdrozenie spo-
fecznej odpowiedzialnosci biznesu
we wszystkich naszych dziataniach.




MIEDZYNARODOWA WIEDZA

SPECJALISTYCZNA

Knauf Industries specjalizuje sie w rozwigza-
niach dla branzy opakowan oraz czesci technicz-
nych i izolacyjnych. Obstugujemy profesjonali-
stow z sektoréow: artykutéw rolno-spozywczych,
motoryzacyjnego, budowlanego, urzgdzen AGD
i HVAC (ogrzewanie, wentylacja i klimatyzacja)
oraz przemystowego.

Centrala spétki w Wolfgantzen,
Alzacja, Francja

SUROWCE =P
(pochodzqce z ropy naftowej,
recyklingu tworzyw sztucznych,

odpadaw zielonych
lub ze 7rédet biologicznych)

SPALANIE LUB WYSYPISKO ==
(jako ostatnie mozliwe
rozwigzanie, niepozqdane)

Sita Grupy

Knauf Industries utworzono w 1986 roku, jako jeden

z czterech oddziatéw niemieckiej, rodzinnej Grupy
Knauf. Firma funkcjonuje obok Knauf Construction, Knauf
Insulation i Knauf Ceiling. Knauf Industries kieruje zarzqd,
ktéry spotyka sie raz w tygodniu i utrzymuje $ciste kontak-
ty z pozostatymi oddziatami Grupy Knauf.

Rola Knauf Industries

w cyklu polimerowym

Gtéwny obszar dziatania Knauf Industries to przetwér-
stwo polimeréw. Na przestrzeni lat, inwestowalismy takze
w produkcje wlasnego surowca EPS w zaktadzie Gabriel
Technologie w Belgii. Od 2020 prowadzimy zbiérke

i recykling polistyrenu ekspandowanego w ramach pro-
gramu Knauf Circular® (patrz strona 23).

Eco desing
produkcja opakowar,
czesci technicznych

i izolacji

Knauf Industries

Rola spéfki Knauf Industries w cyklu polimerowym

Spétka Knauf Industries

na wiecie }
f
s

@ Nasze zaktady produkeyjne

X Centrala spotki Knauf Industries

Certyfikowane zaktady blisko
naszych klientow

43 zaktady Knauf Industries znajdujq sie w strategicznych loka-
lizacjach zapewniajgcych lokalne wsparcie klientom we Francjj,
Brazylii, Polsce, Hiszpanii, Maroku, Rosji, na Wegrzech i we
Wihoszech. Wdrazamy innowacyijne rozwigzania, by kontrolo-
waé nasze wplywy i udoskonalaé praktyki. Naszym najwazniej-
szym celem jest ochrona zdrowia i bezpieczeristwa konsumen-
téw. Nasze systemy zarzqdzania i certyfikaty stanowiq dowdd
dtugoterminowe;j, ustrukturyzowanej strategii w zakresie jakosci
(ISO 9001 i IATF 16949), higieny i bezpieczenstwa zywnosci
(ISO 22000 i BRCGS Packaging), srodowiska (ISO 14001

i $ledzenie ICPE), wyboru materiatéw i gospodarki obiegowe;j

(REDcert2 i ISCC PLUS).

Zdecentralizowana organizacja

Podjeliémy decyzje o decentralizacii struktury Knauf Industries.
Cze$¢ dziatéw pozostato jako wspdlne, a inne podlegajg
kierownictwu oddziatéw danego kraju. Zarzqd zdecydowat sie
na oddelegowanie czesci uprawnier lokalnym zespotom, ktére
mogq adaptowaé centralne wytyczne do lokalnych warunkéw.
Taki sposéb organizacji jest wynikiem polityki zarzqdu, ktéry
deleguje czes¢ uprawnier tak, aby lokalne zespoty mogty
podejmowaé wlasne inicjatywy zgodnie z charakterystykqg
kulturowq danego obszaru. Dzigki temu mozemy szybko i ade-
kwatnie reagowaé na potrzeby naszych klientéw. Comiesieczne
przeglady efektywnosci poszczegdlnych krajéw, utwierdzajq
poczucie przynaleznoici do $wiatowej Grupy. Dajqg one takze
mozliwo$¢ podzielenia sie najlepszymi praktykami w zakresie
implementacji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i przeka-
zywania informacii.

Jestem Knauf - nasze wartosci

Budujemy naszq kulture na wspdlnych, mocnych warto-
$ciach: Partnerstwie, Czlowieczeristwie, Zaangazowa-
niu i Przedsigbiorczosci. Dzieki nim jestesmy wyjgtkowi
zaréwno jako przedsiebiorstwo, jak réwniez i zespdt.
Te wartoéci reprezentujq naszq odpowiedzialnoéé wo-
bec klientéw, spoteczeristwa i samych siebie. Odzwier-
ciedlajg sie one w naszej postawie i we wszystkich
podejmowanych przez nas decyzjach. Dzieje sie to
kazdego dnig, na catym $wiecie.




NASZA SPOtECZNA
ODPOWIEDZIALNOSC

Ustrukturyzowane podejscie do CSR

Dzigki ustrukturyzowanemu podeiéciu do spofecznej od-
powiedzialnoéci biznesu (CSR), okredlilismy najistotniejsze
kwestie dla naszego przedsiebiorstwa oraz dla naszych inte-
resariuszy. ldentyfikacja wyzwan spofecznych jest oparta na
zobowiqzaniach strategicznych, wyzwaniach wystepujgcych
w naszym sektorze i zasadniczych standardach CSR.

Mairyca istotnosci

Istotne kwestie spoteczne

Wybdr priorytetowych wyzwan byt procesem dwuetapowym.

Nasi ambasadorzy , Misji w zakresie CSR”, monitorowani
przez Zarzqd, rozpoczeli ten proces identyfikujgc kwestie, na
ktérych Knauf Industries powinna skupié sie w najblizszych
pieciu latach. Interesariusze przylqczyli sie do tej inicjatywy
poprzez wywiady i kwestionariusze rozestane wiosng 2020
roku. Wykres priorytetéw pozwala nam zwizualizowaé stra-
tegiczne obszary, w ktérych chcemy zainicjowaé odpowie-
dzialne dziatania.

NASZE WYZWANIA | STRATEGIE NASZE ROZWIAZANIA

WLACZANIE CSR DO NASZEJ

DZIAtALNOSCI

Jednym ze strategicznych celéw spétki Kna-
uf Industries jest zachecanie wszystkich do
zaangazowania sie w inicjatywe w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Inicjatywa partycypacyjna

Zarzqd Knauf Industries rozpoczat inicjatywe partycypa-
cying w 2019 roku. Utworzono grupe ambasadoréw , misji
w zakresie CSR”. Okolfo trzydziestu pracownikéw, wolonta-
riuszy z réznych dziatéw firmy, przeszto szkolenia w zakre-
sie spofecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wolontariusze
opracowali nastepnie mape spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i dokonali podziatu celéw, zgodnie ze swoimi umie-
jetnosciami i motywacjami.

@ Wiczenie (SR © Odzyskiwanie zuiytych materioldw
O Tworzenie wartosci O Innowacyjnos¢ w zakresie materiatow
© Reputacia i przezysiosc © tko-projekt i okl zycia

© Zgodnost z przepisami prowa i regulaiami - @) Odpowiedzialne zakupy

Oczekiwania interesariuszy
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© Kapitct i prasirzystos

Priorytety spotki Knauf Industries

© Oszczednosc i funkejonalnosc, uiytkowanie

NASZE TERYTORIA

@ 1droviie i bezpieczeiistwo konsumentow

@ Lokalne parterstwa, dzielenie sie wartoscig
© Relagie z rynkiem i zadowolenie Klientéw
O Vispitpraca 2 Klentami i dostawcami

(5 ) Identyfikacja interesariuszy

NASZE SRODOWISKO

© Oganiczenie zuiydia i emis

© Slud weglowy

© Polityka i certyfikacje w zakresie Srodowiska
O Z0zqdzonie odpadami

PIEC PRIORYTETOWYCH

OBSZAROW
STRATEGICZNYCH

Koncentrujemy nasze wysitki na pieciu kwestiach spo-
tecznych. Sq one priorytetowe i najistotniejsze dla na-
szych zespotéw oraz interesariuszy. Kwestie te odpowia-
dajg wyznaczonym piecioletnim celom oraz wskaznikom
monitoringowym pozwalajgcym nam mierzyé postepy.
(Patrz réwniez strona 38.)

NASZE WYZWANIA | STRATEGIE CSR

G Wiqczenie zasad CSR
do strategii firmowych i rynkowych

(e

NASZE ROZWIAZANIA

G Odzyskiwanie zuzytych materiatéw

NASZE TERYTORIA

G Ochrona zdrowia i bezpieczeristwa konsumentéw

NASZE SRODOWISKO

G Ograniczenie zuzycia i emisji

Ambasadorzy”Misji CSR”

missi% /.2
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JEDNYM ZE STRATEGICZNYCH
CELOW KNAUF INDUSTRIES JEST
ZACHECANIE WSZYSTKICH DO
ZAANGAZOWANIA SIE

W INICJATYWY CSR. 2/

GILLES ISTIN, DYREKTOR DS. SPRZEDAZY,
MARKETINGU | INNOWACII, KNAUF INDUSTRIES

KOMUNIKACJA WEWNETRZNA

Newsletter na temat , misji CSR” jest regularnie
publikowany w jezyku angielskim i francuskim.
Nagtasnia on biezqgce dziatania CSR oraz zacheca
zespoly do zaangazowania sie w nie.

e e,

. . . s Ml
Podpisanie paktu United \ -l'ﬁ
Nations Global Compact =L
WE SLIPPORT

Od 2019 roku Knauf Industries zobowiqgzat sie — po-
przez pakt United Nations Global Compact - do prze-
strzegania zasad dotyczqcych praw cztowieka, praw
pracownikéw, ochrony $rodowiska i zwalczania korupciji.
Zobowigzanie to dotyczy réwniez Celéw Zréwnowazo-
nego Rozwoiju stuzqgcych przeksztatcaniv $wiata, okreslo-
nych w Agendzie 2030 (patrz réwniez strona 40).

Przeprowadzenie audytu CSR

Kierujqc sie wskazéwkami eksperta zewnetrznego
przeprowadzilismy w spéfce Knauf Industries audyt

w zakresie CSR oparty na: pakcie United Nations Global
Compact, Celach Zréwnowazonego Rozwoju, ISO
26000 i elementach deklaracji w sprawie dziatalnosci
pozafinansowej. Rekomendacije postuzyly za podstawe
do opracowania mapy CSR na lata 2021 - 2025.
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KAPITAtL LUDZKI

| ETYKA

Kadra zarzqdzajgca Knauf Indu-
stries stanowi nasz kapitat ludzki,
bedqcy podstawq trwatosci przed-
siebiorstwa i jego zdolnosci adapta-
cyjnych. Dlatego wiaénie tak powaz-
nie traktujemy mozliwosci rozwoju
kariery oraz korzystamy z najlep-
szych praktyk i przestrzegamy etyki
biznesowe|. Zwlaszcza zdrowie,
bezpieczeristwo i dobre samopo-
czucie w pracy, decydujg o tym, ze
pracujgcy z nami eksperci, pozosta-
ia w firmie, do ktérej w przysztoici
dotqczaé bedq kolejni fachowecy.
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. 12,9%

> 51 lat

33,6%

31-40 lat

25,9%

41-50 lat
0 27,6%

Rozkfad wieku pracownikow

& > 26 lot

13%

<3 lat

16-25 lat

19%

4-8 la

2,5%

t

47,3%

9-15 lot
18,2%

Rozktad stazu zawodowego
pracownikéw

Odsefek kabiet
36,1%

ROZWO)
| KARIERA

Polityka spoteczna

W Knauf Industries chcemy

jak najlepiej odpowiedzie¢ na
wyzwania rynku pracy - przycig-
gna¢ wysokiej jakosci kandyda-
téw oraz propagowaé lojalnoéé
pracownikéw. Dlatego postano-
wilismy zidentyfikowaé gféwne
wyzwania spofeczne, a na-
stepnie ustrukturyzowaé swojq
strategie zaczynajgc od Franciji.
Obecnie wdrozone sq $rodki
majqce na celu wprowadzenie

i skonsolidowanie polityki spotecznej we wszystkich krajach.
Strategia ta, nazwana , Must-win-battle >People<”, zainicjo-
wana przez Grupe Knauf, bedzie wprowadzana stopniowo
w czterech obszarach:

* przyspieszenia transformaciji i przywédztwa,

* wzmacniania zaangazowania pracownikéw,

* przyciggania kandydatéw i mozliwosci zatrudnienia,

* przeglqdu talentéw i planéw rozwoju.

Propagowanie réznorodnosci

W kazdym kraju spétka Knauf Industries przestrzega obowig-
zujqeych przepiséw prawa pracy i zatrudnienia. Nie tolerujemy
zadnych przejawdw molestowania ani dyskryminacii nieza-
leznie od przyczyny: wieku, niepetnosprawnosci, pochodze-
nia, plci, wyznania czy orientacji seksualnej. Jezeli chodzi o
réwnouprawnienie i réznorodnoéé zawodowg, w 2019 roku
Knauf Industries uzyskato wynik wskaznika réwnouprawnienia
plci na poziomie 71,5/100 dla swoich francuskich oddziatéw.
Mozemy poprawié ten wynik i przyciggngé nowych pracowni-
kéw poprzez wdrozenie odpowiednich dziatar.

W celu rozwijania zycia spotecznego, z poszanowaniem
innych, oraz w celu propagowania zatrudniania oséb z nie-
petnosprawnosciami, utworzylismy odpowiednie stanowiska
pracy, zgodne z wymogami danego rodzaju niepetnospraw-
nosci. Nadal jest wiele do zrobienia w tym zakresie i dlatego
tworzymy nowe stanowiska dla oséb majgcych ograniczenia
zdrowotne, by mogly wspélnie z nami realizowad sie w swojej
karierze zawodowe;.

Poszanowanie praw cztowieka

Poszanowanie praw czfowieka stanowi duzq czesé
naszej etyki. Jest to réwniez niezbedny warunek na-
szych relacji ze wszystkimi interesariuszami. Szacunek
dla innych, oznacza stawianie ludzi w centrum naszych
dziatar i decyzji, niezaleznie od tego, czy sq to nasi
pracownicy, klienci czy spotecznoéci lokalne w regionach
w ktérych prowadzimy dziatalno$é. Popieramy zasady
Powszechnej Deklaraciji Praw Cztowieka z 1948 roku
oraz porozumienia dotyczgce ochrony pracownikéw

i zakazu pracy przymusowej oraz pracy dzieci.

Rozwéj i kariera

Od naszych pracownikéw oczekujemy rozwijania
wiekszej autonomii, wspdtpracy, elastycznosci i dobrego
samopoczucia w pracy. Zgodnie z wartoéciami Gru-

py i naszq politykg spoteczng stopniowo rozszerzamy
zarzqdzanie karierami i umiejetnodciami we wszystkich
krajach, w ktérych Knauf Industries prowadzi dziatalnosé.
Chcemy zagwarantowaé sprawiedliwe oceny efektyw-
noéci i zachecaé do mobilnosci wewnetrznej. W celu
lepszego oceniania efektywnosci i potencjatu naszych
pracownikéw, przeprowadzamy coroczne ,People
Reviews” we wszystkich krajach, w ktérych prowadzimy
dziatalno$¢. Opracowywane sq zafozenia sukcesji majg-
ce na celu planowanie ciggtosci dziatar na przysztosé.
Ponadto, od 2020 roku korzystamy z wirtualnej platfor-
my o nazwie Talentsoft. W ciggu nastepnych kilku lat jej
migdzynarodowy wymiar pozwoli nam lepiej prowadzié¢
pracownikdw przez rozne aspekty administracyjne, doty-
czqce zarzqdzania przez nas zasobami ludzkimi.

Zaangazowanie pracownikow

Zaangazowanie pracownikéw jest oceniane podczas
rozméw indywidualnych oraz poprzez zorganizowane
warsztaty lub udostepnienie skrzynek kontaktowych na
sugestie. W 2021 roku wszystkie piony Grupy Knauf
przeprowadzity ogdlno$wiatowe badanie majgce na
celu pomiar zaangazowania pracownikéw w organi-
zacjg, jej role, zasoby, kierownictwo i zespoty. Wyniki
opublikowali$my wiosng 2021 roku, a nastepnie prze-
prowadziliémy warsztaty majgce na celu opracowanie
planéw dziatari udoskonalajgeych w kazdym kraju.

Przyjmowanie mtodych ludzi

Kazdego roku goscimy studentéw odbywajqcych staze
zawodowe (umowy o praktyke zawodowq lub umowy
szkolenia zawodowego). Celem tych dziafar jest integra-
cja modych ludzi wykazujgcych potencjat, ktérzy mogq
staé sie naszymi pracownikami w przyszfoéci. Na przy-
kfad, we Franciji pojawily sie 22 takie osoby, co stanowito
3% naszej kadry w 2020 roku.

Rozwijanie umiejetnosci

Kazdego roku przydzielamy budzet na rozwijanie
umiejetnosci zgodnie ze strategicznymi wytycznymi
firmy. Indywidualnemu rozwojowi kazdego pracownika,
towarzyszy spersonalizowany program stanowiqcy czgéé
jasnego, spdjnego i dostepnego planu rozwoju umie-
jetnosci. Plan ten okre$la dziatania szkoleniowe stuzqce
adaptaciji do stanowiska lub awansowi. Wprowadzony
zostat e-learning dla wszystkich pracownikéw. W 2020
roku tematami naszych kurséw szkoleniowych byty:
przywédztwo, dobre samopoczucie w pracy i spoteczna
odpowiedzialnosé biznesu.

) LEARN & LUNCH
W niektérych obiektach we Francji organizuje-
my comiesieczne warsztaty rozwoju osobistego
w czasie lunchu o nazwie ,Llearn & Lunch”. Dajq
one naszym wspdtpracownikom mozliwosé
omdwienia ich relacji z pracg, ich mocnych stron,
sposobéw radzenia sobie ze stresem lub czynni-
kéw sprzyjajgcych innowacyjnosci. Takie rozmo-
wy dajqg im klucz do lepszej samoswiadomosci,

niezbednej dla ozwoju osobistego.

Warsztaty mysli projektowej,
Francja, 2019 rok




BEZPIECZENSTWO, HIGIENA PRACY,
DOBRE SAMOPOCZUCIE W PRACY

Wskaznik czestotliwosci wystgpowania

wypadkéw przy pracy wigzgcych
sie ze zwolnieniem lekarskim

(zas szkoleri w zakresie
bezpieczeristwa i higieny pracy
lub $rodowiska (Francja)

57,7% 11,2%

Jednymi z gtéwnych wyzwan spotecznych
w spétce Knauf Industries sq bezpieczenstwo
i higiena pracy oraz well-being.

Polityka bezpieczenstwa
i higieny pracy

Polityka bezpieczenstwa i hi-
giena pracy Knauf Industries
dotyczy wszystkich czyn-
nosci firmy oraz wszystkich
oséb przebywajgeych

w naszych obiektach.
Polityka ta, przettumaczona
na rézne jezyki, stuzy za

materiat referencyjny i pomoc
szkoleniowq przy przyjmowaniu

nowych pracownikéw. Korzystajq z niej wszyscy
managerowie ds. jakosci, BHP oraz ochrony $rodo-
wiska. W porozumieniu z zespotami, opracowywany
jest unikalny dokument zawierajqcy ocene ryzyka

i procedure zapobiegania ryzykom psychospofecz-
nym. Eksperci ds. ergonomiki zalecajq udoskonalenia
stanowisk pracy. Regularnie prowadzone sq tez
warsztaty w zakresie $wiadomosci i profilaktyki. Ze-
spoty kierownicze naszych zaktadéw produkeyjnych,
utrzymujq wysoki poziom czujnosci w celu zmniej-
szenia ryzyka wystepowania wypadkéw w miejscu
pracy.

Wskaznik cigzkosci wypadkow Nieobecnos¢
przy pracy wigzgcych sig ze w pracy (Francja)
zwolnieniem lekarskim 6,1%

0,6%

Wytyczne dotyczgce telepracy
i prawo do bycia offline

Knauf Industries zapewnia pracownikom mozliwosci

pracy zdalnej, jesli ich fizyczna obecnosé w obiekcie nie
jest niezbedna. Zdolnos¢ do samodzielnej pracy i zasa-

dy odpowiedzialnosci oraz zaufania, lezgce u podstaw
wartosci naszej spotki, sq wysoko cenione. Kwestia pracy
zdalnej zostata sformalizowana pod koniec 2019 roku

i rozpowszechnita w marcu 2020 roku, dzigki przekazaniu
wielu pracownikom urzgdzeri mobilnych - zaréwno we
Francii jak i w innych krajach. Aby zapobiec sytuacii w ktdrej
elekironiczne narzedzia pracy moglyby byé zbyt inwazyjne
W Zyciu prywatnym pracownikéw, przypominamy im o pra-
wie do bycia offline.

JAKOSE ZYCIA W PRACY

W grudniu 2019 roku, nasz francuski oddziat

z Saint-Etienne-de-Saint-Geoirs, otrzymat srebrng
nagrode podczas ,Victoires des Leaders du capital

v

humain”, za dziatania majgce na celu ograniczenie
obrazen ciata spowodowanych powtarzajgcymi sie
czynnosciami.

rq1 WELL-BEING W PRACY
%) tfo stan umystu charakteryzujgcy sie harmoniq
pomiedzy predyspozycjami, potrzebami i aspira-
cjami pracownika z jednej strony, a ograniczeniami
i mozliwosciami érodowiska pracy z drugiej. (Swia-
towa Organizacja Zdrowia).

NAJLEPSZE PRAKTYKI
| ETYKA BIZNESOWA

Kodeks postepowania

Grupa Knauf przyjeta kodeks postepowania majg-

cy zastosowanie do wszystkich pracownikéw Grupy.
Odzwierciedla on szczegdlne zaangazowanie Grupy
w takie wartosci jak etyka, lojalnos$é i uczciwosé w re-
lacjach z interesariuszami. Knauf Industries przywigzuje
duzq wage do przestrzegania polityki antykorupcyinej
Grupy, wiasciwego stosowania przepiséw zakazujgeych
praktyk godzgeych w uczciwg konkurencije, obowigzu-
jacych przepiséw prawa i regulacji w zakresie ochrony
$rodowiska, ochrony i przechowywania danych, a takze
polityki dotyczqcej sankeji handlowych. Bardzo wazne
jest okre$lenie jasnych, formalnych zasad dotyczqcych
tych kwestii, ktére bedq znane wszystkim pracownikom.

Szkolenie w dziedzinie

etyki biznesowej

W ramach szkolenia wprowadzajgcego, wszyscy nowi
pracownicy Knauf Industries poznajq zasady dotyczg-
ce etyki biznesowej, w szczegdlnosci w odniesieniu do
zapobiegania korupcji. Uczy ich to sposobu reagowania
na sytuacje wysokiego ryzyka.

Specjalista ds. Zgodnosci z Przepisami, zapewnia prze-
strzeganie obowiqzujqcych przepiséw prawa i regulacji
przez kazdego pracownika.

ZESTAW POWITALNY
Od 2016 roku przekazujemy kazdemu nowemu
pracownikowi we Francji pendrive zawierajqcy

v

wszelkie informacje potrzebne do bezproblemo-

wego wdrozenia sie do pracy. Ta wirtualna biblio-

teka zapewnia im dostep do zasad i wytycznych,
w szczegdlnosci tych dotyczqeych etyki, ale
réwniez do najlepszych praktyk oraz przydatnych
danych kontaktowych. Stanowi ona niezbedne
zrédto informacji pomagajgce im odnalez¢ sie

w nowej sytuaciji.

76,4% zatrudnionych

I'Q1 ETYKA BIZNESOWA

L J - fozbiérregutizasad, kiére majq na celu
ukierunkowanie zachowar w strone wigkszej
przejrzystoséci i uczciwosci w kontekscie
kontaktéw biznesowych.

Przepisy prawa o ochronie konkurenciji
i uczciwe praktyki biznesowe

Knauf Industries szczyci sie przestrzeganiem wszelkich
regulacji dotyczgeych ochrony konkurenciji. Nasi pracow-
nicy sq szkoleni w zakresie praktyk godzqcych w uczciwg
konkurencje. Knauf Industries gwarantuje przestrzeganie
uczciwych praktyk biznesowych, w szczegélnosci w od-
niesieniu do konkurencji i do przejrzystoéci cenowe;.

Mechanizm ostrzegawczy

Wszyscy pracownicy majq obowiqzek zgtaszania jakich-
kolwiek oznak naruszen kodeksu postepowania Specijali-
écie ds. Zgodnosci z Przepisami. Knauf Industries udzielita
odpowiedzi na kazdy wniosek wystany na dedykowany
adres mailowy funkcjonujgcy od 2015 roku.

Analiza ryzyka korupdii
wsrod Klientow i dostawcow

100% obiektow

Szkolenie w dziedzinie
etyki biznesowej
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Knauf Industries specjalizuje sie w pro-
dukcji opakowar, zabezpieczen

i izolacji, a takze w komponentach
technicznych. Reinwencja + Redukcja
+ Ponowne Wykorzystanie + Recy-
kling - to strategia, kiérg wybralismy
W porozumieniu z naszymi wewnetrz-
nymi i zewnetrznymi interesariuszami.
Nowe wyzwania w zakresie ochrony
$rodowiska, doprowadzity do kilku
istotnych innowacji. Sposdb, w jaki
dziafamy w catym cyklu zycia naszych
produktéw, koriczy odzyskiwanie ma-
teriaféw po ich zuzyciu.

NASZE
ROZWIAZANIA




NASZE RYNKI

Rozwiqgzania w zakresie opakowan, zabezpieczen i izolacji

Na rynkach artykutéw rolno-spozywczych, budowlanym, urzqdzen AGD i HVAC
(ogrzewanie, wentylacja i klimatyzacja) oraz w przemysle, dostarczamy rozwigzan

w zakresie opakowan, zabezpieczen, czedci technicznych i izolacji. Zapewniamy najlepsze
rozwigzania dopasowane do zmieniajgcych sige oczekiwar klientéw oraz rynkéw.

Pudetko na lody

Qw‘«wm\'\“ ortykulw spoy Wazych, (tact;
A

. hy, opakowanig 4
qnia 1 1YPYs Ochrgy,, . .
Qv e h)

e
[ d

. & s
_Opukowonle $ '§ 2 2 Czgsci zabezpieczojqce
|zoterm|czr_1e S Q =\ c 5 = i amortyzujqce
dla szczepionek 5 g a NN 7 & =
N L ; C g 2. B
=3 .g = W, o e)—@©) ‘.; 3‘ s 2
s E 8 BULLEDAIRE. e 3 2
s I .S 0. - % S &
= 3§ S 2. El é g
N5 = = @
== & & -
o

I{IIMﬂNBUSTHIfS

% [is080x|
<,
%

URZADZENIA NGD

0 .
ﬂﬂ"oWallia ochronne i czg$t \et\‘“\a“e

(zes¢ izolacyjna dla wentylagji

“honing g inpidcine 10 loco podlogow

Opakowania ochronne

_f

ODPOWIEDZIALNY ROZWO

Projektowanie ekologiczne

Od 2015 roku stosujemy naszq polityke eko-projektowania
dla kazdego projektu. Pozwala nam to spojrze¢ $wiezym
okiem na caly cykl zycia produktéw, od wytwarzania do
ich odzyskiwania. Globalne spojrzenie pozwala nam wy-
my$laé je na nowo, udoskonala¢ ich jako$é, weryfikowaé
funkcje i przeznaczenie oraz unikaé przenoszenia wply-
woéw miedzy etapami lub miedzy krajami.

Nasze zasady dotyczqce eko-projektowania:

* Od samego poczatku projektu, wigczamy do procesu
wszystkich wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy,
ktérych dotyczy dany produkt.

* Ograniczamy ilo$¢ materiaty, zaréwno pod wzgledem
jego wagi jak i objetosci.

* Wykorzystujemy wiecej materiatéw pozyskanych
z biomasy lub pochodzgcych z recyklingu z istniejgcego
przeptywu.

* Uwzgledniamy ponowne wykorzystanie produktéw juz
w fazie projektowania.

* Umozliwiamy lepsze sortowanie i recykling czesci, prefe-
rujgc wykorzystanie monomateriatéw, oraz ich oznacze-
nie w celu identyfikacji komponentéw.

Ograniczanie wptywu i analiza cyklu

We wspétpracy z naszymi klientami projektujemy nasze
produkty przy zastosowaniu analizy cyklu zycia (Life Cycle
Analysis (LCA), metodologia oparta na serii norm ISO
14040). Dzigki przeprowadzaniu wielokryteriowego i wielo-
efapowego badania cafego cyklu zycia mozemy podejmo-
waé oparte na petnej wiedzy decyzje w celu projektowania
bardziej wydajnych rozwigzan, ograniczania wptywu na éro-
dowisko i odpowiadania na oczekiwania naszych klientéw.

rQ1 PROJEKTOWANIE EKOLOGICZNE to

L J innowacyjne podeijscie charakteryzujgce sie
wlgczeniem kryteriéw zwigzanych z ochrong $ro-
dowiska od fazy projektowania produktu w celu
ograniczania jego wplywu w catym cyklu jego
Zycia i utrzymywania jako$ci uzytkowania oraz
poziomu efektywnosci produktu. (ADEME)

OZNACZENIE , MORE” - od 2019 roku ozna-
czenie ,MORE" (Monitoring Recyclates for Europe)
poswiadcza wielko$é surowcdw poddanych recy-

klingowi, ktére sq uzywane do wytwarzania naszych
produktéw w kazdym roku.

Cykl zycia produktow
POZYSKIWANIE

PIERWOTNYCH
MATERIALOW PRODUKCIA

TRANSPORT

MATERIALY
POCHODZACE
L RECYKLINGU DYSTRYBUCJA
ECO-DESIGN
ODZYSKIWANIE
WIELOKROTNE UZYWANIE

(zgsdi wykonane z tworzywa EPS
pochodzqeego w 100% z reqyklingu

OZNACZENIE ,SOLAR
IMPULSE EFFICIENT SOLUTION”
- w 2020 roku nasze pudetka
transportowe wielokrotnego uzytky,
Komebac®, wykonane z tworzywa
pochochgcego w 25% z recyclingu,
staty sie jednym z 1 000 rozwigzan
wybranych przez Fundacje Solar Im-
pulse Foundation w oparciu o kryteria
wykonalnosci, matego wptywu na
$rodowisko i rentownosci.

v

Gama produktéw Komebac®



ODPOWIEDZIALNE INNOWACIE ODZYSKIWANIE ZUZYTYCH

Worki do zbidrki odpadéw
w ramach Knauf Circular®

Strategia 3R: Reduce, Reuse and Recycle

(redukcja, ponownie wykorzystywanie,
recykling)

Knauf Industries przyjmuie strategie projektowe i produkcyjne
w sposéb zgodny z mapq gospodarki o obiegu zamknigtym

z 2018 roku (,mapa FREC”) i ustawg w sprawie zapobiegania
marnotrawstwu z 2020 roku (, ustawa AGEC”). W ten sposdb
ponownie rozwazamy kwestie dotyczqce przysztosci, ochrony
zasobdw, ograniczania zuzycia materialéw oraz zmniejszania
iloéci materiatéw i odpadéw. Aktualizacja polityki eko-projek-
towania (patrz réwniez strona 21) umozliwita nam wprowadze-
nie nowych produkiéw o wlasciwosciach rozwijanych zgodnie
z potrzebami klientéw i uzytkownikéw. Nastepnie w 2018 roku
spétka Knauf Industries przyjefa na siebie dwa duze zobowig-
zania: z jednej strony zobowigzali$my sie do wykorzystania

4 000 ton materiatéw pochodzqcych z recyklingu do produkii
opakowan przemystowych i handlingowych do 2023 roku,

a z drugiej strony zobowigzanie do do promociji zbiérki i recy-
klingu polistyrenu ekspandowanego poprzez program Knauf
Circular® (patrz takze strona 23).

Pudetko wykonane
7 materiaty NEOPS ®

ALTERNATYWNE MATERIALY - Wspdlnie z na-
szymi klientami i dostawcami, Knauf Industries opra-
cowat NEOPS®, materiat piankowy pozyskany z bio-
masy (odpadéw zielonych) posiadajgcy certyfikat
REDcert2. Materiat NEOPS® jest dostepny w réznych
klasach efektywnosci termicznej, ognioodpornoici,
wlasciwosci amortyzacyjnych i kontaktu z Zzywnosciq.
Na koniec cyklu zycia produkty zrobione z materiatu
NEOPS® bedq sortowane i poddawane recyklingowi
w ramach infrastruktury stworzonej dla tworzywa EPS.

rQ1 GOSPODARKA O OBIEGU ZAMKNIETYM

L J jestoparta na trzech zasadach: ochronie i rozwoju
naszego naturalnego kapitatu, optymalizaciji wyko-
rzystania zasobdw i tworzeniu korzystnych warunkéw
dla rozwoju prawidtowo funkcjonujgcego systemu.
(Fundacja Ellen MacArthur Foundation)

ID Lab - osrodek R&D

dla rozwoju i innowacji

ID Lab to podmiot dedykowany rozwojowi i innowacjom
w Knauf Industries. Wspiera on naszych klientéw w ich pro-
jektach R&D. Nasi eksperci w wielu krajach wspdétpracujq
w nastepujgcych obszarach: badania nad surowcami i in-
nowacjami, wprowadzanie nowych technologii, mozliwos¢
$ledzenia przesytek, eko-projektowanie, kreacja, tworzenie
prototypdw, testy i symulacja numeryczna. Jezeli chodzi
o innowacje, okreéliliémy kryteria definiujgce innowacyjne
rozwigzania. Sq one oparte na czterech celach: zaspoka-
janiu potrzeb naszych interesariuszy (zapotrzebowanie),
zapewnianiu innowacyjnego rozwigzania (wykonalno$g¢),
tworzeniu wartoéci (opfacalnoéé) i ograniczaniu ryzyka
(etyka). Zgodnie z charakterem kazdego produktu wybie-
ramy najodpowiedniejsze materialy i technologie:
* materiaty: tworzywa PE, PP, PS, EPS, EPP i PET,
¢ alternatywne materiaty pozyskane z recyklingu lub bio-
masy: NEOPS®, CELOOPS®, R'KAP®;
¢ technologie: formowanie tworzyw spienionych, ciecie,
formowanie wiryskowe, ekstruzja i termoformowanie.

MATERIALOW

Jedno z gtéwnych wyzwan spotecznych Knauf Indu-
stries, dotyczy odzyskiwania zuzytych materiatéw.

Drugie zycie materiatow

Réwnolegle do eko-projektowania i innowacyjnego podejscia,
w Knauf Industries przyjeliémy zobowigzanie do prowadzenia
gospodarki obiegowej, w celu zwalczania odpadéw i unikania
niekontrolowanego wyrzucania, skiadowania na wysypisku lub
spalania polimeréw. Materiaf o duzej zdolnosci do recyklingu, nie
moze zosta¢ poddany recyklingowi, o ile nie wdrozono niezbed-
nych procedur i technologii jego gromadzenia. Kazdy materiat
staje sie odpadem, kiedy przestaje mieé okreslone zastosowanie
i zostaje wyrzucony. Z tego powodu system rozszerzonej odpo-
wiedzialnosci producenta zobowigzuije nas — do przyjmowania
za niego odpowiedzialnosci na koniec jego cyklu zycia.

v

go podejscia zréwnowazonego rozwoju, przyczynia sie

ono do zmniejszania globalnego ocieplenia oraz ochrony

$rodowiska i ekosysteméw. (ADEME)

@ MOZLIWOSC RECYKLINGU - jest to wlasciwosc

produktu, opakowania lub zwigzanego z nim komponen-

tu, ktdéry moze by¢ wydzielony ze strumienia odpadéw za
pomocq dostepnych proceséw i programéw oraz moze by¢
zbierany, przetwarzany i przywracany do uzytku w postaci
surowcdw lub produktéw. (ISO 14021)

0
0

Inwestycje dotyczace gromadzenia
i recyklingu materiatow

600 tys. EUR

Materiaty zgromadzone
przez Knauf Circular ®

820 ton

Knauf Circular® - od zbiorki

do odzyskiwania materiatow

Recykling to zaréwno sposdb przetwarzania odpadéw, jak
i sposéb wytwarzania zasobéw pochodzqgcych z recyklingu.

ODZYSKIWANIE MATERIALOW - w ramach ogélne-

Knauf Circular® daje nowe zycie polistyrenowi
ekspandowanemu. Inicjatywa ta, stworzona przez
Knauf, Knauf Industries, Isobox Isolation i Iso-

box Agromer w 2020 roku, ma na celu zbiérke,
recykling i odzyskiwanie odpaddw styropianowych
z opakowan artykutéw spozywczych i opakowan
przemystowych oraz odpadéw z placéw budowy.

Zbiérka odpadéw

Czyste odpady tworzywa EPS sq sortowane

i gromadzone w duzych, mozliwych do $ledzenia
opakowaniach, ktére sq transportfowane zgodnie

z trybem odwrotnej logistyki, z ograniczonym wpty-
wem wynikajgcym z geograficznej bliskosci naszych
obiektéw i klientéw.

Recykling w naszych zaktadach

Zaktady Knauf Industries sq wyposazone w sprzet
rozdrabniajqcy i kompaktujgey. Materiat pochodzg-
cy z recyklingu pozyskany z odpadéw pokonsump-
cyjnych i produkcyjnych jest ponownie wprowadza-
ny do procesu wytwarzania nowych produktéw.

CIRCULAR

s pecove®
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Knauf Industries poszerza i pogte-
bia wizje swoich obszaréw dzia-
fania. Prowadzimy dialog z pra-
cownikami i klientami, aby méc
przewidywa¢ kierunki rozwoiju

w interesujgcych nas dziedzinach.
Knauf Industries wspdtpracuje z do-
stawcami i profesjonalistami w ich
sektorach. Mozliwos$¢ sledzenia
produktéw i surowcéw az do ich
recyklingu oraz wspélne projekto-
wanie rozwiqzan, stuzq wspdlnemu
celowi: zdrowiu i bezpieczerstwu
konsumentow.




DIALOG Z NASZYMI
INTERESARIUSZAMI

Otwartosé i konsultacje

Na poczgtku 2020 roku, Knauf Industries rozpoczat konsultacje
ze swoimi wewnetrznymi i zewnetrznymi inferesariuszami. Aby

poznaé ich oczekiwania, pomysly, inspiracje i propozycje na
przyszlo$é¢ zamiescilismy w internecie kwestionariusz a takze

przeprowadziliémy liczne rozmowy. Dzieki temu udato sie nie tylko
lepiej poznaé, ale réwniez podzieli¢ sie specjalistyczng wiedzq,
rozwazyé synergie, zidentyfikowa¢ stabosci i okresli¢ najistotniej-
sze kwestie zwigzane ze spofeczng odpowiedzialnoicig biznesu.

Na fej podstawie moglismy zbudowa¢ solidny plan dziatania
(patrz strona 10).

Klasyfikacja naszych interesariuszy
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_ pokolenig,
/ szkoly ™
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I'Q'I INTERESARIUSZE

L 2 foludzie lub grupy ludzi, ktérzy mogg wptywaé
na dziatalno$¢ organizaciji bgdz na ktérych moze
wplywaé dziatalno$¢ organizaciji. (ISO 26000)

Twiedzanie fabryki

Relacje z dostawcami

Strategiczne zakupy spétki Knauf Industries (na przykiad
surowcdw) sq scentralizowane. Centralni specjalisci ds.
zakupdw z Francji, Polski i Brazylii, znajg prawo ochrony
konkurencji, a dwéch z nich jest ambasadorami , misji
CSR". Zakfady w kazdym kraju sq odpowiedzialne za
dodatkowe zakupy zgodnie z zasadami etyki biznesowe;.

Aby nasi dostawcy dobrze poznali nasze oczekiwania

i aby$my mogli budowaé wzajemne zaufanie, wdrozyli-
$my , Karte odpowiedzialnych zakupéw”. Obejmuje ona
kwestie spoteczne, etyczne i ochrone §rodowiska. Nasi
dostawcy sq zobowigzani do przestrzegania naszych pro-
cedur postepowania. Przeprowadzamy regularne audyty
kwalifikacyjne, dotrzymujemy terminéw ptatosci, a dla
naszych oddziatéw europeiskich preferujemy dostawcéw
majqcych siedzibe w Europie.

Gtowni dostawcy, kidrzy podpisali Scentralizowani specjalisci
,Karte odpowiedzialnych zakupéw”  ds. zakupdw znajgcy etyke biznesowg

50% 100%

Regionalne projekty

Zaktady Knauf Industries na catym $wiecie, regularnie
zapraszajq swoich kontrahentéw, ktérzy majg mozliwosé
zajrzeé za kulisy i zobaczy¢, w jaki sposédb ich produkty
sq wytwarzane oraz poddawane recyklingowi. Mogg
oni zobaczy¢ nasze zaktady porozmawiaé z cztonkami
zespotdw i poznaé ich prace. W ten sposéb mozemy
zainicjowaé nowe projekty, podkredlajgce tozsamoéé
danego obszaru z uwzglednieniem lokalnych synergii.
W wielu regionach, Knauf Industries zatrudnia ludzi
dqzqcych do powrotu do zycia zawodowego, w part-
nerstwie z lokalnymi stowarzyszeniami zajmujgcymi sie
zbibrkq, sortowaniem i recyklingiem tworzywa EPS.

v

PARTNERSTWO | EDUKACJA

Od 2019 roku, w Séo Paulo w Brazylii, Knauf Indu-
stries wspdtpracuje z organizacjq pozarzgdowq,
Plastivida i z siecig handlowq P&o de Acdcar w celu
aktualizowania praktyk oraz zachecania do groma-
dzenia i recyklingu tworzywa EPS.

DOTACJE NA RZECZ STOWARZYSZEN

We Francji, od 2018 roku, pracownicy korzystajqcy ze
skréconego czasu pracy, mogq przekazywaé srodki na
swoj rachunek oszczednosci czasowych lub przekazy-
wac dotacje na rzecz stowarzyszer: okreslonych przez
pracownikéw. W 2018 i 2019 roku przekazano czeki
dwém stowarzyszeniom dziatajgcym na rzecz oséb
niepetnosprawnych, a w 2020 roku réwniez organizacii

charytatywnej Ligue contre le Cancer’ (francuska liga ds.

walki z rakiem). Dowodem na to, jak bardzo hojne sq
nasze zespoly, jest fakt, ze dotacje rosnq z roku na rok.

W Vendargues site,
Hérault, France

Partnerstwa i nowe wydarzenia

W kazdym kraju spétka Knauf Industries wspétpracuje

z federacjamii lokalnymi organizacjami reprezentujqcy-
mi przetwércéw polimeréw. Cel jest dwojaki: prowadze-
nie dialogu na temat nowych wydarzen strategicznych

i regulacyjnych w sektorze oraz propagowanie dziatai
na rzecz gospodarki o obiegu zamknigtym i recyklingu.

SWIAT
* Smart Packaging Alliance
* Eumeps — European Expanded Polystyrene Association

FRANCJA

* ELIPSO - Stowarzyszenie Zawodowe Producentéw
Sztywnych i Elastycznych Opakowan z Tworzyw
Sztucznych

* POLYVIA - Zwigzek Przetwércéw Polimeréw (wcze-
$niej Federacja Tworzyw Sztucznych i Kompozytéw)

* AFIPEB - Francuskie Stowarzyszenie ds. |zolagj
z Polistyrenu Ekspandowanego w Branzy Budowlanej
Brazylia

* ABIQUIM - Stowarzyszenie Branzy Substanciji Che-
micznych (Associac&o Brasileira da IndUstria Quimica)
Polska

* PSPS - Polskie Stowarzyszenie Producentéw Styropia-
nu

HISZPANIA

* ANAPE - Hiszparskie Stowarzyszenie ds. Polistyrenu
Ekspandowanego (Asociacién Nacional de Poliestire-
no Expandido)

ROSJA

* Stowarzyszenie Producentéw i Dostawcéw Styropianu

WtOCHY
* AIPE — Wioskie Stowarzyszenie ds. Polistyrenu Ekspan-
dowanego
* [PPR - Instytut ds. Promocji Tworzyw Sztucznych
Pochodzqcych z Recyklingu (Istituto per la promozione

delle Plastiche da Riciclo) i Plastica Seconda Vita®



ZADOWOLENIE KLIENTOW

Relacje z klientami

Nasi klienci sq jednymi z naszych gtéwnych interesariuszy.
Dlatego wiasénie robimy wszystko co mozemy, aby roz-
mawiaé, wspdfpracowaé i wspdlnie dostosowywac sie do
zmian na rynkach. W Knauf Industries relacje z klientami sq
wieloptaszczyznowe i nie powinno sie ich standaryzowaé.
Pracujemy na kilku réznych rynkach, na rzecz szerokiej
grupy zréznicowanych klientéw (patrz réwniez strona 20).
Aby zapewni¢ eksperckie, wiarygodne odpowiedzi, nasze
zespoly sprzedazowe, techniczne i produkcyjne organizujg
sie w zgodzie z lokalnymi rynkami. W kazdym miejscu na
$wiecie, stosunki z klientami opierajq sie na dialogu z naszym
zespofem sprzedazowym. Rozpoczynaigq sie one od aktyw-
nego sfuchania. Poznajemy potrzeby - te zwerbalizowane

i te potencjalne, z uwzglednieniem lokalnych wymogéw
regulacyinych i prawnych. Bardzo szybko w ten proces an-
gazujq sie wszystkie dzialy spétki, aby do$wiadczenie klienta
opierafo sie na odpowiednich danych. Knauf Industries jest
doswiadczonym partnerem w rozwoiju zindywidualizowanych
rozwigzan przemystowych, a wspélne ich opracowywanie
jest czesto kluczem wspétpracy.

ZARZADZANIE RELACJAMI HANDLOWYMI
W 2020 roku, ?5% naszych klientéw na rynku artyku-
téw rolno-spozywczych, urzqdzed AGD i HVAC oraz

v

w przemysle, wyrazito zadowolenie ze sposobu, w jaki
zarzqdzamy stosunkami handlowymi w trakcie ograni-
czer spowodowanych Covid-19.

Poprawa oceny EcoVadis

Od 2016 roku, na prosbe naszych klientéw, Knauf Indu-
stries dotqczyt do platformy oceny dziatalnoéci pozafi-
nansowej EcoVadis. Jestesmy preferowanym dostawcg,
poniewaz nieustannie doskonalimy nasze praktyki w za-
kresie spofecznej odpowiedzialnoéci biznesu. W 2020
roku nasza ocena wzrosfa o 30%. Uzyskujgc 51 punktéw
Knauf Industries dofqczyto do najlepszych 25% spétek

w swoim sektorze biznesowym. W kolejnym roku nasz
ranking zwigkszyt si¢ do 60/100, co pozwolito nam
uzyskaé srebrny medal Ecovadis.

fq'l ECOVADIS

L J fo platforma oceny dziatalnosci pozafinansowe;j
obecna w 155 krajach. Dokonuje ona oceny
spotek pod wzgledem wielu kwestii, takich jak od-
dziatywanie na srodowisko, czynniki spofeczne,
prawa czlowieka oraz odpowiedzialne zakupy.

Badanie zadowolenia klientow

Zadowolenie klientéw jest dla nas najwazniejsze. Oce-
niamy je poprzez systematyczne $ledzenie jakosci i mie-
rzymy w sposéb ciggly monitorujgc codzienne realcje.

Kazdego roku poprzez specjalny kwestionariusz i rozmo-
wy, pozwalamy naszym klientom wyrazié swoje opinie.
Mierzymy poziom ich zadowolenia i przeprowadzamy
doktadng analizg ich potrzeb. Podejscie to prowadzi do
wdrozenia konkretnych dziatari w odpowiedzi na ocze-
kiwania klientéw i cigglq poprawe jakosci ich doswiad-
czen. Omawiane przez nas tematy to: obstuga klienta, re-
lacje z zespotem sprzedazowym, produkty i rozwigzania,
jako$é, logistyka, $rodowisko i komunikacja. Réwnolegle
do badania zadowolenia klientéw przeprowadzamy
takie samo badanie wsréd naszych pracownikéw. Anali-
zujemy uzyskane informacje oraz aktualizujemy dziatania
wdrazane wewnqtrz firmy.

—
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Rating

ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO

KONSUMENTOW

Rozporzgdzenie
REACH RoHS$ CLPS

Certyfikaty jakosci
(IS0 9001, IATF 16949)

78,6% obiektow

Certyfikaty higieny
i bezpieczerisiwa Zywnosci
(IS0 22000 lub BRCGS Packaging)
75% obiektow

przeznaczonych dla branzy
artykutow rolno-spozywezych

Jednym z gtéwnych wyzwan spotecznych
Knauf Industries jest ochrona zdrowia i bez-
pieczenstwa konsumentow.

Polityka jakosci i bezpieczenstwa
Zywnosci

Polityka jakosci spétki Knauf Industries odzwierciedla
oczekiwania i potrzeby klientéw, uzytkownikéw i konsu-
mentdw, pozostajgc w zgodzie z celami ogdlnej strate-
gii. Zawiera ona kilka kryteriéw zwigzanych z ochrong
zdrowia i bezpieczeristwa konsumentdw:

* Jakosé produktéw: nasze najnowoczesniejsze linie
formowania tworzyw spienionych, termoformowania

i ekstruzji, gwarantujq powtarzalng wysokq jakosé
produktéw. Procedury dotyczqce niezgodnosci oraz
nieistotnych /istotnych oraz krytycznych reklamacji,
umozliwiajg nam szybkq reakcje po wystgpieniu pro-
blemu i wdrozenie dziatai naprawczych.

Wybér surowcéw: sprawdzamy zgodnosé wyro-
bu gotowego z obowigzujgcymi regulacjami oraz

ze specyfikacjami, na przyktad: mozliwo$¢ kontaktu

z zywnosciq — poprzez test migracji i testy zawartosci
metali ciezkich.

Higiena i bezpieczenstwo zywnosci: w naszych
zaktadach, w ktérych odbywa sie produkeja opako-
wari na zywno$¢, stosowane jest podejscie HACCP
(analiza zagrozeri i krytyczne punkty kontroli), w celu
zidentyfikowania potencjalnych przyczyn zagrozenia
oraz wdrozenia monitoringu w celu ich kontrolowania.

Rejestracja, ocena,
udzielanie zezwoleri
i stosowane ograniczenia
w zakresie substancji
chemicznych

Zgodnos¢ z regulacjami dotyczgcymi
substancji chemicznych

Rozporzgdzenie

Dyrektywa

Klasyfikacja,

oznakowanie

i pakowanie
substancji

i mieszanin

Ograniczenie stosowania
niekidrych niebezpiecz-
nych substancji
w sprzecie elekirycznym
i elektronicznym

Jasne instrukcje dotyczqgce
uzytkowania i zuzycia produkiow

Dazymy do ochrony zdrowia oraz bezpieczeristwa
konsumentéw i uzytkownikéw naszych produktéw. Pro-
jektujemy je w sposdb ekologiczny, wspétpracujgc $cisle
z naszymi klientami. Zapewniamy jasne instrukcje uzytko-
wania by zagwarantowaé uzytkownikom, ze podielismy
wszelkie mozliwe $rodki ochrony ich zdrowia i bezpie-
czeristwa. Pomyslelismy takze o koricu Zycia naszych
produktéw, oznaczajgc rodzaj materiatu i mozliwosé
poddania go recyklingowi. Symbol dotyczqcy recyklingu
informuje na przyktad konsumentéw, ze muszq wyrzucié
opakowanie do pojemnika na odpady do recyklingu.

Kaski ochronne
dlo dzieci
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NASZE
SRODOWISKO
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35 % d

Przedsiebiorstwa wptywaijg na
otaczajqce je srodowisko na wiele
sposobdw, jednoczesnie bedgc od
niego uzaleznionym. Aby zmniej-
szy¢ swoj §lad weglowy, Knauf
Industries opiera sie na procedu-
rze ciggtego doskonalenia, ktéra
jest stosowana we wszystkich od-
dziatach firmy. Angazujemy nasze
zespoly, inwestujemy w budynki

i maszyny, a takze chetnie uczest-
niczymy w programach ochrony
srodowiska. Monitorujemy wyniki
wdrozonych dziafar, tak aby ciggle
je ulepszaé. Celem znajdujgcym sie
w centrum naszej strategii jest ogra-
niczenie zuzycia i emisji.




Polityka ochrony srodowiska

Polityka ochrony srodowiska

Polityka ochrony $rodowiska Knauf Industries, opiera sie
na naszej gtéwnej strategii i obejmuje wszystkie nasze
zakfady produkcyjne. Gwarantuje ona, ze nasz dfugo-
terminowy rozwdj jest oparty na zasadach odpowie-
dzialnosci, wyczuciu ekonomicznym i tworzeniu wartoéci
dodanej dla spétki oraz dla wszystkich jej interesariuszy.

Nasz plan doskonalenia:

* wdrozenie kultury bezpieczeristwa i higieny pracy

® ograniczenie zuzycia i emisji

* zadowolenie klientéw i zapewnianie wysokiej jakosci
produktéw oraz ustug

* obnizanie kosztéw produkciji

* propagowanie $wiadomosci przez zachgcanie pra-
cownikéw do odbywania szkoler, w szczegdlnoici
w kwestiach zwigzanych z ochrong $rodowiska

* rozwijanie zdolnoéci adaptacyjnych, wspéfpraca z do-
stawcami i regionami

* zachecanie do innowacyjnosci we wspétpracy z ze-
spofem sprzedazowym i zespotem osrodka ID Lab

Na podstawie tych obszaréw rozwoju, kazdy zakfad
okresla wiasne cele. Przestrzeganie naszej polityki
jakosci, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony
$rodowiska sprawdzamy co miesigc poprzez przeglgdy
efektywnosci.

Taktad produkeyjny Duclair,
Seine-Maritime, Francja

Certyfikacje w zakresie ochrony Srodowiska
(IS0 14001, REDcert?, ISCC PLUS)

43% zaktadow

Zgodnosc¢ z przepisami w zakresie
ochrony srodowiska

1SO 14001 Zgodnosc naszego systemu
zarzqdzania z wymogami
regulacyjnymi w kazdym

kraju.

REDcert? i ISCC PLUS Igodnosc naszego systemu
zarzgdzania i naszych pro-
duktdw pozyskanych z bioma-
sy z wymogami dotyczgcymi
odnawialnych Zrddet energii

i gospodarki obiegowej.

Klasyfikacja ICPE

Zgodnos¢ naszych francu-
skich zaktadow z wymogami
francuskiego kodeksu ochrony
srodowiska.

System zarzqdzania

Zaktady Knauf Industries na catym $wiecie dziatajg

w ramach zintegrowanego systemu zarzgdzania, ktéry
poswiadcza identyfikacie, kontrole i systematyczne
monitorowanie kwestii zwigzanych z ochrong $rodowiska
oraz jakosciq, bezpieczerstwem i higieng pracy, a takze
bezpieczeristwem zywnosci. Sposdb, w jaki zarzgdzamy
naszq dziatalnosciq, kontrolujemy nasz wptyw i dgzymy
do doskonalenia, jest bardziej odpowiedni i wydajniejszy
dzieki takiemu systemowi.

CIAGLE DOSKONALENIE

,0to osoba odpowiedzialna
za Twoje bezpieczedstwo”

Doskonatos¢ przemystowa

Osiqgniecie doskonatosci przemystowej, polega na
monitorowaniu naszego wplywu i zwiekszaniu efektyw-
nosci, przy zachowaniu zgodnoéci z normami w zakresie
jakosci, bezpieczenstwa i higieny pracy, bezpieczenstwa
i zdrowia, ochrony $rodowiska oraz higieny i bezpie-
czenstwa zywnosci, a takze wymogami prawnymi i re-
gulacyjnymi krajéw, w ktérych prowadzimy dziatalno$é.
Z tego powodu, zaktady Knauf Industries opracowuijq
roczny plan doskonalenia, kiéry koncentruje sie réwniez
na zespofach, zadowoleniu klientéw, jakosci i kosztach.
Czynnikami napedzajgcymi procesy ciggtego doskona-
lenia sq ich uczestnicy, wspierani przez menadzeréw ds.
jakosci, bezpieczeristwa i higieny pracy oraz ochrony
$rodowiska. Regularne przeglqdy zarzqdcze pozwalajg
upewniac sie, ze nasz system zarzqdzania pozostaje
odpowiedni, adekwatny i wydajny.

Wspolny wzorzec

Proces ciggfego doskonalenia sktada sig z regularnych
wysitkéw majqcych na celu doskonalenie produktéw,
ustug i proceséw. Knauf Industries opiera sie na wspdl-
nym wzorcu dla wszystkich pionéw Grupy Knauf. Opisuje
on zachowania, ktére sq wymagane dla skutecznoéci
ciggtego doskonalenia.

W szczegdlnosci naszym celem jest:

* Harmonizacja cztonkéw zespotu z wizjq i celami.

¢ Podnoszenie efektywnosci poprzez biezqce szkolenia.

* Przeprowadzanie audytéw na kazdym poziomie, prze-
kazywanie informacji zwrotnych i stosowanie dziatar
naprawczych w stosownych przypadkach.

* Przeprowadzanie i wspieranie badar rozwojowych.

* Uzywanie narzedzi do rozwigzywania probleméw.

* Badanie efektywnosci systeméw.

* Pomiary efektywnosci.

* Wspétpraca w celu napedzania rozwoiju.

* Kwestionowanie zachowar niezgodnych z naszymi
wartosciami.

@ PROGRAM ,, OPERATION CLEAN SWEEP”

Knauf Industries dobrowolnie przystgpito do pro-
gramu ,Operation Clean Sweep”, ktérego celem
jest zapobieganie stratom granulatu tworzyw
sztucznych w $§rodowisku lub zanieczyszczaniu
$rodowiska wodnego. Akcja ta jest realizowana
we wszystkich dwudziestu francuskich obiektach
Knauf Industries. Zostata ona tam w pefni wigczo-
na do organizacji, w szczegélnosci do podeiscia
,5S". Zaktady przemystowe, narzedzia i pro-
cedury zostaly dostosowane, aby utrzymywaé
granulki tworzyw sztucznych i kulki polistyrenu
w granicach obiektéw produkcyjnych. Jednocze-
$nie pracownicy i zewnetrzni partnerzy, zostali
przeszkoleni oraz obcigzeni odpowiedzialnoiciq
za zapobieganie, czyszczenie i eliminowanie strat

w trakcie proceséw przetwérczych oraz transpor-
towych.

@peration

Clean Sweep’




Zaktad produkyjny, Dreux, Eure-et-Loir, Francja
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Odzyskane materialy i produkty z tworzywa EPS
(Frandja)

350 ton

Luiycie energii
(Francja)

1283 kWh /1

Luzycie wody
(Francja)

157 m*/ 1

OGRANICZANIE
ZUZYCIA | EMISJI

Jednym z gtéwnych wyzwan spotecznych Knauf
Industries jest ograniczenie zuzycia i emisji w zakla-
dach produkcyjnych. W naszych francuskich zakta-
dach produkcyjnych systematycznie gromadzimy

i konsolidujemy dane dotyczqgce zuzycia i emisji.
Analogiczne dziatania stopniowo bedqg wdrazane
w pozostatych zaktadach na catym swiecie.

Zuzycie materiatow

Ograniczenie materiatéw zaréwno pod wzgledem wagi jak i objetosci
jest jednqg z naszych zasad eko-projektowania (patrz réwniez strona
21). Aby ograniczyé zuzycie surowcdw, ograniczy¢ ilo$é odpaddw i
odzyska¢ nasze tworzywo EPS (polistyren ekspandowany), wszystkie
francuskie zaktady posiadajg lokalng zgode na gromadzenie, transport
i odzyskiwanie odpadéw poprzez rozdrabnianie oraz kompaktowanie.
Odpady sq rozdrabniane do pozqdanej wielkosci czgsteczek i po-
nownie wprowadzane do naszego przeptywu produkgii jako surowiec.
Mogq by¢ one takze uzywane na zewngtrz w skompaktowaneij formie.

Zuzycie energii

Od 2012 do 2019 roku ograniczyliémy zuzycie energii o 15% we
wszystkich naszych zakfadach we Francji. Poprawa ta byta mozliwa
dzigki wielu dziataniom, w tym: modyfikaciji naszych zakfadéw, zakupo-
wi energooszczednego sprzetu (kompresordw, urzqdzer chfodniczych,
silnikéw) oraz odnowieniu naszego sprzetu komputerowego, zmniejsze-
niu liczby drukarek i ograniczeniv wydrukéw.

Zuzycie wody

Od 2012 do 2019 roku ograniczylismy zuzycie wody o 40% we wszyst-
kich naszych zaktadach we Francji. W obiektach, w ktérych uzywamy
pary do przetwarzania tworzywa EPS lub EPP (polistyrenu lub polipro-
pylenu spienionego), nasza specjalistyczna wiedza w zakresie obrébki
umozliwita nam skrécenie czasu chtodzenia i w zwigzku z tym ograni-
czenie zuzycia wody o 21% od 2017 do 2020 roku.

,,,,,,

Ograniczenie generowania odpadéw wynika z na-
szych dziafal w zakresie projektowania ekologicz-
nego i optymalizacji wagi produktéw. We wszystkich
naszych francuskich zaktadach dopracowalimy

i udoskonalilismy sortowanie odpaddw, tak aby
odpady mogty by¢ lepiej poddawane recyklingowi

na zewnqtrz. Ponadto w przypadku braku mozliwosci
ponownego wprowadzenia odpaddéw z materiatéw
do naszej produkcji kompaktujemy je, tak aby odpady
mogly by¢ lepiej recyklingowane na zewnqtrz. Zgod-
nie z zasadami gospodarki o obiegu zamknietym sq
one poddawane procesom ekstruzji, aby przeksztalci¢
ie na granulki, a nastepnie wykorzystaé ponownie do
wytwarzania nowych produktéw.

Odzyskanie odpadéw
produkeyjnych
68%

Zaktad produkeyjny Schweighouse-sur-Moder, Alzacja, Francja

Emisje do powietrza

Od 2012 do 2019 roku ograniczyliémy emisje tlenku
azotu 0 40% we wszystkich naszych zaktadach. We
Francji podielimy decyzje o wygaszeniu ostatnich
kottéw opalanych olejem, wykorzystywanych do pro-
dukciji w naszych zakfadach formowania tworzyw EPS
i EPP. Zastgpili$my je kottami zasilanymi ciektym gazem
ziemnym (LNG), ktéry emituje mniej zanieczyszczenr

i jest bardziej energooszczedny. Wspétpracujemy

z naszymi dostawcami surowcéw w celu ograniczenia
ilosci pentanu w polistyrenie ekspandowanym (pentan
jest srodkiem ekspandujgcym tworzywa EPS).

Tlenki azotu — NOx

Lotne zwigzki organiczne (LZ0)
(Francja) (Francja)

3,53 kg /1 53,7 kg / 1
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Dla Knauf Industries pierwszy raport
na temat CSR, wynika z wyraznej
checi wzbogacenia naszej strategii
o nowy wymiar. Aby doskonali¢ sie
i méc mierzyé nasze postepy, wy-
bralismy wskazniki, ktére odzwier-
ciedlajg nasze priorytetowe wy-
zwania i opierajq sie na gtéwnych
standardach CSR. Zgodnie z zasa-
dami odpowiedzialnosci i przejrzy-
stosci z dumq przedstawiamy, co$
wiecej niz same stowa: wyniki.




NASZE CELE | WSKAZNIKI CSR s

ﬂ & “Mm -
CSR -mmm str. Lapewnianie Najwieksi dostawcy, kidrzy podpisali ,Karfg odpowiedzialnych zakupow | - - - 50%
2017
26- odpowiedzialnych (% najwiekszych 20 dostawcow) (swiat)

NASIE WYZWANIA | STRATEGIE 7 Zi Twigkszanie Swiadomosci w zakresie etyki biznesowej wrdd 66% 100% | 100% | 100%
Wiqczenie zasad (SR Diagnostyka w zakresie CSR ($wiat) - - scentralizowanych specjalistow ds. zakupéw (%) ($wiat)

Tl E E
= 88 | do stategii i driclalnosd a N ¢
=53 = i g Przystqpienie do paktu United Nations Global Compact ($wiat) - - - tak = S Srednie opdznienie w terminach ptamosd na rzecz 20 najwazniejszych | -7 -6 -4 -3
S o = | ) A . e N dostawcow (dni) ($wiat)
S ax Szkolenie Ambasadordw “Misja CSR ™ ($wiat) - - tak tak S &
a2 N = . . L
g a Wskazniki i plany dziotania CSR ($wiat) : . . tak 2 g An?ukzo|won|e ;Ie - Partnerstwa ze stowarzyszeniami (lizha) (FRA) 12 12 15 16
a = RS LR LS \Vizyty w obiekiach i zaktadach (liczba) (FRA) 4 5 8 14
AT IR TANCITN Projekty partnerskie ze szkotami lub uczelniomi (liczba) (FRA) - ] 4 4
S Nieobecnos¢ w pracy (%) (FRA) 56% | S >26% | 6,08% miodych ludzi Przyieci stazysdi i praktykanci (% pracownikéw) (FRA) 69% | 74% | 65% | 4,9%
1415 Rofacia (%) (FRA) 907% | 1135% 125%  7,93%
Kobiety w sklodzie Komitetu Zarzadczego (liczba) ($wiat) 0 0 0 0 sir. 28 Elgmiu'r zadowolenia Zadowolenie Klientow (%) — rynek artykutdw rolno-spozywezych (FRA) 75% 7% 80% 91%
Reznorodnosc — odsetek kobiet (%) (swiat) VA% U% B6%  36,1% - lentow Tadowolenie klientow (%) — mynek motoryzacyiny (éwiat) 85% | 93% | 84% | 92%
Wskainik réwnouprawnienia pld (/100) (FRA) . 75 s nd. g g Tadowolenie Klientow (%) — mynek budowlany 61% 66% 60% 73%
= T , . N
Niepetnosprawnosé — osoby iepetnosprawne (%) (FRA) 438%  386% 37%  n.d. g = Tadowolenie Klientow (%) — mynek urzdzen AGD, HVAC i rozwigzar 79% 78% 88% 92%
R o 2= przemystowych (Francja)
Rozmowy na temat rozwoju karier (% pracownikow) (FRA) - - 273% | 53,6% ]
B ) Poprawa oceny Ecovadis VIR MIRCIETIL) 39 39 5] 51
Procent wynagrodzen przeznaczony na szkolenia (%) (FRA) 163%  186%  204% 1%
.16 Cagstoliwost wypodkow przy procy (zwolnenie lekarsie) (Swiot) | 16,71 | 1606 | 133 | 11,2 st 29 R UMMM ckiy 7 cortyfikatem jokodci — 150 9001, IATF 16949 (dwiar) | 68,3% | 786% | 78,6% | 78,6%

i bezpieczeristwa
konsumentdw

Wskaznik cigzkosci wypadkéw przy pracy (zwolnienie lekarskie) ($wiat) | 0,46 0,52 0,49 0,6
Wypadki powodujgce zwolnienie lekarskie (liczba) (FRA) 10 50 39 35

Szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy lub ochrony 551%  425%  46,7% | 57,7%
Srodowiska (% fqcznej liczby godzin) (FRA)

Obiekty z certyfikatami w zakresie higieny i bezpieczeristwa zywnosci | 75% 75% 75% 75%
— 150 22000, BRCGS Packaging (% odpowiednich obiektéw) (FRA)

Wycofanie produkiéw z rynku (liczba/rok) (FRA) 0 0 0 0

ZDROWIE |
BEZPIECZENSTWO
KONSUMENTOW

' I ) . ) )
stt7 A;(]h? Lyzlyk korupc||. v l;hentov.v | dostawcow 100% | 100% | 100% | n.d. str. System zarzgdzania Obiekty z certyfikatami w zakresie ochrony $rodowiska 14% 14% 14% 43%
("% obiekidw operacyjnych) (Swiaf) 3. L R — 150 14001, REDcert? 1 1SCC PLUS (%) (wiat)
Szkolenia w zakresie etyki biznesowej (% pracownikéw) (Swiat) - 822%  76,4% | 76,4% 35 Oy Odzyskane materioly i produkly 2 worzwa EPS (fony) (FRY) ] ] 280 350
Informowanie nowych pracownikéw o zasadach etycznych, 100% | 100% | 100%  100% materiatw

o ) )
2 prdstowieniem kodeksu postepowania Grupy Knauf (1) (FRA) Ograniczenie zuzycia Tuiycie energii (kWh/tona materiatu) (FRA) 1368 | 1244 | 192 1283

eneigi Tuiycie pary (KWh/t/ obiekt) (FRA) 7049 | 6987 | 7240 | 8130
VO R0l Zuzycie wody w naszych zaktadach tworzyw EPS i EPP (m®/1) (FRA) 20 191 20,7 15,7

OGRANICZENIE ZUZYCIA | EMIS)I

NASZE ROZWIAZANIA

Eko-projekfowanie Nowe materiaty pochodzace z recyklingu lub biomasy, - - 0 2
L IGOARVGATOUTER dostepne do sprzeday (liczha) ($wiat)

sig w gospodarkg . o e ] ] ] o
Dlobientaam et Innowacyjne produkty / faczne obroty (%) ($wiat) 1% 2,7%

WCLTeCRNCRIAIVI (dzyskiwanie odpadow produkeyinych FRA) 62% | 67% | 68% | 68%
odpadéw

INNOWACJE

Ograniczenie emisii Emisie lotnych zwiqzkéw organicznych — LZ0 - w naszych zaktadach | 40,1 374 38,4 53,7

Doskonalenie Formowanie piankowe produktow monomaterictowych (FRA) 90% 92% 93% 95% do powietrza tworzyw EPS i EPP (kg/t) (FRA)
odzyskiwania materiafow
na koniec Zycia

Formowanie termiczne produktow monomateriatowych (FRA) 85% 90% 93% 95%
Formowanie wiryskowe produkiéw monomateriatowych (FRA) 98% 98% 99% 99%

Tlenki azotu — NOx — emisje w naszych zaktadach tworzyw 2,75 2,83 2,76 3,53
EPS i EPP (kg/t) (FRA)

ODZYSKIWANIE
ZUZYTYCH
MATERIALOW

Materiat EPS zgromadzony przy pomocy Knauf Circular (tony) (FRA) | - - 650 820

n.d. — niedostepne w chwili publikacji niniejszego raportu

Inwestyce dotyczqee gromadzenia i recyklingu materiatow (tys. EUR) (FRA) | 80 150 150 600 Na wyniki 2020 roku mocno wplynat kryzys zwiqzany z pandemiq Covid-19
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WYZWANIA PAKT UNITED CELE 1S0 26000 ORGANIZACJA | OBOWIAZEK
CSR NATIONS GLOBAL ZROWNOWAZONEGO GLOBAL SPRAWOZDAWCZOSCI

COMPACT ROZWOJU (SDG) REPORTING Z DZIALALNOSCI
Z powodu braku standardéw branzowych i obowigzku sprawozdawczosci z dziatalnosci pozafinansowej, Knauf (SDGs) (UNGC) INITIATIVE (GRI) | POZAFINANSOWEJ
Industries zaczerpngt inspiracje z obowigzujqcych standardéw w zakresie CSR, aby zbudowaé swoje podeijicia
do tego obszaru. NASZE TERYTORIA
WYZWANIA PAKT UNITED CELE 150 26000 | ORGANIZACUA | OBOWIAZEK Sfr. Iapewnianie (Pr.1) (SDG 4) (DG 8) | (5.3) (GRI 204) (3b)
SR NATIONS GLOBAL | ZROWNOWAZONEGO GLOBAL SPRAWOZDAWCZOSCI 26- odpowiedzialnych (Pr.2) (SD6 10) (SDG 12) | (6.2) (GRI 404)
COMPACT ROZWOJU (SDG) REPORTING Z DZIAYALNOSCI 277 - — zakupow (Pr. 4) (SDG 17) (6.3) (GRI 308)
(SDGs) (UNGC) INITIATIVE (GRI) | POZAFINANSOWE) § § (Pr. 5) (6.6) (GRI 414)
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=
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S 23 | doshotegii i driclalnosd (506 12) (SD6 16) | (6.2) (GRI 201) == (GRI 413)
- otki
§ S % S (06 17) (7) (GRI 202) Zachecanie do ksztatcenia (SDG 4) (SDG 10) (GRI 404) (30)
2 (GR 203) miodych ludzi (506 17)
Ll VAT L Pomiar zadowolenia (Pr. 10) (SDG 12) (SDG 16) | (5.3) (GRI 416) (30)
> (D6 3) (DG 8)  (6.3) (GRI 401) (1h) Eg Klientéw (506 17) (6.2) (GRI 417)
= (6.4) 22 _ (66) (6RI 416) (30)
g (SD6 3) (SD6 5) (GRI 405) (1f) S = Poprawa oceny Ecovadis (6.7) (GRI 419)
g (SDG 8) (SDG 10) (GRI 406) N (6.8)
SDG3) (SDG4 GRI 404 1
S (snea) (5064 (GR1 404) (1e) Sz D (506 3) (D6 12) | (6.7) (6RI 416) (30
(SD68) —ES Zapewnienie zdrowia (6R1 417)
=S E i bezpieczeristwa (GRI 418)
=) g o S =2 konsumentéw
= S £ |opewnienie SE2 (6RI 419)
2 é § = bezpieczeristwa i higieny o2
Al NS5 3 oo oo dobrego 1) (P 2) (D6 3) (D6 4)  (6.4) (GRI 403) (10)
E g g g SUMOROCUNA W pracy 1. 3) (Pr. 4) (SDG 8) (GRI 404) (1d) NASZE SRODOWISKO
&= 5 (Pr. 5) (Pr. 6) (Te) i System zarzgdzania : (SDG 8) (SDG 9) (6.5) (GRI 307) (20)
ochrong $rodowiska . (SDG 12) (SDG 16)
str.17 Tapewnienie zgodnosci (SDG 4) (SDG 10) | (6.6) (GRI 205) (1-R) = — :
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S | produkidw i angozowanie  GRE) (SD6 9) (SDG 12) (GRI 306 e odpadow
=) sig w gospodarke (Pr.9) (506 13) o
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= | Doskonalenie : ,
E SS | odzyskianio moterictow  [JGI) (SDG 1) (SDG 12) (6RI 306 I!”k do UNGC - www.unglobalcompact.org/
= E = | no koniec zyc (Pr.9) (SDG 14) link do SDG - www.agenda-2030.fr/
= E = link do ISO 26000 - www.iso.org/fr/iso-26000-social-responsibility.html
S = link do GRI - www.globalreporting.org/

link do DPEF — www.ecologie.gouv.fr/rapportage-extra-financier-des-entreprises
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Niniejszy raport ma na celu rozpoczecie dialo- o
sxy raporr ! ) TOTPOCES . Zakres i okres
gu ze wszystkimi naszymi interesariuszami na

temat strategii tworzenia wartosci zawierajqgcej
naszq spoteczng odpowiedzialnosé - Wiecej niz
stowa: dziatania.

Podejscie do CSR i opracowanie
niniejszego raportu

Utworzenie zespotu Ambasadoréw , Misji CSR”
i nawigzanie wspétpracy z zewnetrznym ekspertem

% \ 4
Audyt Przystapienie do pakiu
istniejgcych prakiyk United Nations Global  ¢»
pod kgtem (SR Compact
\ 4
Identyfikacja i okreslenie Dialog z naszymi
priorytetowosci -> glownymi
naszych interesarivszy interesariuszami
\ 4

Wybdr najistotniejszych kwestii ze wzgledu na nasze
strategiczne priorytety i oczekiwania naszych interesariuszy

i obowigzku sprawozdawczosi z dziatalnosci pozafinansowej

Zgromadzenie danych za posrednictwem konkretnych

Zaprojektowanie i sporzgdzenie raportu o strukiurze

4

Wybér naszych wlasnych wskainikow w zwigzku
7 brakiem standardéw sektorowych

\ 4

systemow dla poszczegdlnych jednostek biznesowych
i kazdego kraju

\ 4

L

zgodnej z naszymi gfownymi wyzwaniomi i strategiami
spofecznej odpowiedzialnosci biznesu

Niniejszy raport obejmuije dziatalno$é spétki Knauf Indu-
stries w 2020 roku w o$miu krajach, w kiérych spétka ta

jest obecna. Ze wzgledu na fakt, ze gromadzenie i kon-

solidacja danych nie jest jeszcze systemowa, okredlilismy
odpowiedni rok i zakres, jezeli byt on inny.

tad korporacyjny w zakresie CSR

W strategicznej analizie i opracowywaniu podejécia

do spofecznej odpowiedzialnosci biznesu opisanego

W niniejszym raporcie aktywnie uczestniczyt Komitet
Wykonawczy, Komitet Sterujqcy i 31 ambasadoréw spét-
ki Knauf Industries. Byli oni wspierani przez zewnetrznych
ekspertéw ze Stepping Stones i Atelier Christelle Paris,
ktérzy zapewniali przestrzeganie przepiséw prawa

w zakresie spofecznej odpowiedzialnoéci biznesu i spra-
wozdawczoéci oraz zasad odpowiedzialnej komunikacii.

Podziekowania

Chcieliby$my podzigkowaé naszym zewnetrznym
interesariuszom, ktérzy byli tak mili, ze poprzez rozmowy
lub kwestionariusz, podzielili sie z nami swoimi spo-
strzezeniami dotyczqcymi naszej dziatalnoéci i naszego
podejscia do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Régine Jenny, Kierownik ds. Marketingu
i Komunikacji Korporacyijnej, Knauf Industries:
regine.jenny@knauf.com

Dostepnosc

Niniejszy raport jest dostepny na stronie paktu

United Nations Global Compact i na naszej stronie infer-
nefowej: www.knauf-industries.com

Mozesz poméc nam go udoskonali¢ przesylajgc

swoje uwagi na adres: mission.csr@knauf.com

Wydawcy: Gilles Istin, Régine Jenny, Sophie Sissler, Knauf Industries
Projekt i pisanie tresci: Stepping Stones
Projekt graficzny i kreacja: Atelier Christelle Paris

Fotografie: AdobeStock (str. 1, 24) O Autan Blanc Thibaut Deligey
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(str. 8, 20, 21, 22, 23) - IDentite enterprise (str. 21) — Knauf Industries
(str. 5, 20, 22, 27, 28, 30, 32, 35) - Philippe Stirnweiss (str. 15) —
Studio Maignan (str. 16) — Unsplash (str. 6)

Druk: Imprim'Vert®
Papier:

* Rives Recycled Design, pochodzqgcy w 100% z recyklingu
i posiadajqgcy certyfikacje FSC

 Cocoon, pochodzgcy w 100% z recyklingu i posiadajqcy certyfikacje
PEFC

KNAUF INDUSTRIES
Centrala

Zone d'activites

68600 Wolfgantzen, Francja
www.knauf-industries.com

oraz nasze zaktady we Francji, w Brazylii, w Polsce, w Hiszpanii,
w Rosiji, na Wegrzech, w Maroko i we Wioszech
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Zeskanuj ten

kod, aby sledzi¢
nas w mediach &
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