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Obszary dziatania
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Jakie wydarzenia roku 2021
miaty dla Knauf Industries
szczegolne znaczenie?

Po roku 2020, ktérym wstrzgsngt kryzys zdrowotny, za-
notowalismy w 2021 roku na wiekszosci naszych rynkéw
znaczne wzrosty.

Podijelismy istotne wysitki, aby zaadaptowaé sie do nie-
pewnej i zmiennej $wiatowej sytuacji gospodarczej oraz
geopolitycznej. W wielu krajach, w ktérych dziatamy,
stosowane sq obecnie nowe przepisy, podijelismy wiec
odpowiednie dziafania, aby sie do nich dostosowaé.
Jako dostawca referencyjny, Knauf Industries stworzyt
organizacig i procesy niezbedne do spefnienia oczekiwan
klientéw w zakresie dziatar na rzecz zréwnowazonego
rozwoju.

Pracujemy nad okresleniem najlepszej strategii na naj-

OKRESLILISMY CEL - JEST NIM OBNIZENIE
NASZEJ EMISJI GAZOW CIEPLARNIANYCH
O 50% DO 2030 ROKU. 4,

KURT MUNDER, CEO, KNAUF INDUSTRIES

Jakie priorytety przyjeto, by lepiej
sprostac globalnym zmianom?

Jako firma przemystowa jestemy w petni §wiadomi
wplywu naszej dziatalnosci na $rodowisko. Intensywnie
angazujemy sie w jego ograniczenie dziatajgc poprzez
pracownikéw i technologie, ktérymi zarzqdzamy. Po
dokonaniu pomiaru naszego oddziatywania, wytyczylismy
sobie gféwny cel: zmniejszenie emisji gazéw cieplarnia-
nych o 50%, do 2030 roku. Aby to osiggngé, stworzylismy
konkretny plan dziatan. Dziatania te rézniq sie w zalezno-
éci od kraju, w ktérym funkcjonujemy, na przykfad w kwe-
stii wyboru energii i surowcéw wykorzystywanych do
wytwarzania naszych produkiéw.

Jak postepuje wdrazanie CSR

do dziatan Knauf Industries?

na czas badawczo-rozwojowy zZ monomateriatéw blizszg dekade. Konieczne stafo sig réwniez sprecyzo-
nieokreslony innowacyjnosci (Francja) wanie wizji przewodniej i misji, ktérq chcemy realizowaé Nieust - e CSR d  dyiatalnoge
o) o) kazdego dnia dla naszych interesariuszy. Nasza wizja jest leusiannd implementacia © haszej dziatainoscl
; e o h trwa od roku 2020. Whasnie zostata mocno zdynamizo-
(o) (o) odwazna: zmniejszenie obcigzenia naszej planety. Takg ) - )
I e wana poprzez opracowanie zasad trzech rodzajéw polity-
roiektéw mamy ambicje, opartg na wlasnych przekonaniach i sitach i o : S 8
proj sprawczych, na tym, czym jesteémy i co robimy. Rozwi- ki: CSR, Spoteczneji Srodowiskowej, ktére wyznaczaijq
. lekki duk . . dalekosigzne cele okreslone na rok 2025. Obecnie kazdy
jamy lekkie produkty ochronne oraz izolacyjne i czujemy : o e i
sie zobowigzani do zmniejszenia ich bezposredniego dziat Knauf Industries jest bezposrednio zaangazowany
i posredniego wptywu na $rodowisko. Osiggniemy to po- w 'jh reollch? ) S -
(®) (@) ooo przez codzienne dziatania, odkrywanie na nowo znanych Podstawowymi wytyczn,yml W procesie imp em.entccp CSR
21 1\ = mefod, siebie samego i swojej pracy sq dla nas zasady okreslone przez United Nations Global
E_u ©) ' ' Compact oraz ocena EcoVadis. Niniejszy raport CSR
== = 2022 przedstawia przedsiewzigcia zrealizowane w ciggu
minionego roku i stanowi kontynuacje dziatar opisanych
Gtéwni specjalisci ds. Maksymalna Certyfikaty W naszym pierwszym raporcie CSR 2021,
zakupéw przeszkoleni odlegtosé ochrony srodowiska
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od klientéw

200 km

w zakresie etyki biznesu

100% 537
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ZARZADZANIE
| STRATEGIE CSR

W Knaut Industries kontynuujemy
proces implementowania CSR w trzon
naszej dziatalno$ci. Nasze wyzwania
w tej kwestii opierajq sie na dialogu

Z interesariuszami i stanowiq
rzeczywisty wkiad w realizacje
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju
ONZ. Majg swoje odzwierciedlenie
w strategiach statego doskonalenia

i tworzeniu trajektorii dla kazdego
ogniwa naszego fancucha wartosci.
Polityka CSR dotyczy naszych
pracownikéw, naszych rynkéw,
naszych produktéw, naszych
regiondw i naszego $rodowiska.




SItA GRUPY

Knauf Industries specjalizuje sie w tworzeniu
rozwigzan dla branzy opakowan,

izolacji termicznej oraz komponentéow
przemystowych. Obstugujemy
profesjonalistéw w sektorach: artkutéw rolno-
spozywczych, motoryzacyjnym, budowlanym,
AGD, HVAC oraz przemystowych.

GRUPA KNAUF

Firma Knauf Industries powstata w 1986 roku

i stanowi jeden z czterech oddziatéw niemieckiej
rodzinnej Grupy Knauf, obok Knauf Construction,
Knauf Insulation i Knauf Ceiling.

Jestem Knauf - nasze wartosci

Kulture Knauf budujemy w oparciu o wspdlne

i stabilne warto$ci: Humanizm, Partnerstwo,
Zaangazowanie i Przedsigbiorczos¢. To one
stanowiq o wyjatkowosci naszej firmy i jej
zespotu. Oznaczajg odpowiedzialnoéé wobec
klientéw, spoteczenstwa i nas samych. Znajdujq
odzwierciedlenie w podejmowanych decyzjach
i naszej postawie - dzieri po dniu i na catym
Swiecie.

©

Destination Great

Wielkie wyzwania

Grupa Knauf zdefiniowata opcije Pieciu
Wygranych Batalii, ktére majq doprowadzi¢ firme
do absolutnej doskonatosci. Nazwano je: Ludzie,
State Doskonalenie, Doskonafosé¢ Handlowa,
Digitalizacja, a najnowszq - Zréwnowazony
rozwd. | tq pigtq bitwq - o srodowisko -

Grupa Knauf potwierdzita, iz uznaje CSR za
fundamentalny warunek rozwoiju i sukcesu firmy.

Kierownictwo

Za zarzqdzanie firmq Knauf Industries odpowiada
Komitet Zarzqdzajqcy, ktéry spotyka sie raz

w tygodniu i pozostaje w $cistym kontakcie z innymi
oddziatami Grupy.

Komitet Zarzqdzajgcy Knauf:
Gilles Istin, Jocelyne Blineau, Kurt Miinder, Claude Zumsteeg, Simon Fugh,
i Karl Knauf.

Wizja i misja Knauf Industries

W 2021 roku na nowo zdefiniowali§my orien-
tacje Knauf Industries tak, by dostosowaé jq do
nagtych zmian warunkéw i trendéw, bardziej
rygorystycznych przepiséw oraz do prébujgcego
znalez¢ wiasng droge nowego pokolenia.
Nasza wizja wigze nas w perspektywie diu-
goterminowej: ,Zmniejszenie obcigzenia naszej
planety.”

@ REDUCING THE WEIGHT
ON OUR PLANET

Nasza misja ttumaczy te wizje, informujgc
interesariuszy: , Wprowadzamy innowacje, aby
tworzy¢ Izejsze samochody, lepsze zabezpiecze-
nia zywnoci, lepsze izolacje i bardziej zaawan-
sowane komponenty przemysfowe”.

Pracownicy Knauf Industries

na catym swiecie

@ podziaf personelu
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W ilo$¢ Ambasadoréw ’

Zdecentralizowana organizacja

Podjeli$my decyzje o decentralizaciji struktury Knauf
Industries, skutkiem czego pewne dziaty sq nadal
zarzqdzane wspdlnie, a inne podlegajq kierownictwu
oddziatu danego kraju.

Zarzqd zdecydowat sie na oddelegowanie czesci swo-
ich uprawnien lokalnym zespotom, aby mogty swobod-
niej podejmowad inicjatywy i adaptowaé otrzymane
dyrektywy czy strategie do specyficznych warunkéw
kulturowych kraju. Umozliwia to szybkie i adekwatne
reagowanie na potrzeby naszych klientéw.
Comiesieczne przeglgdy wynikédw w poszczegdlnych
krajach wzmacniajq poczucie przynaleznosci do
Grupy, dostarczajq wzajemnie informacji i umozliwiajg
dzielenie sie dobrymi praktykami - szczegélnie w kwe-
stii bezpieczenstwa oraz implementacji CSR

do naszych dziafan.

Certyfikowane zaktady blisko

klientow

Obecnie 43 zaktady Knauf Industries znajdujq sie

w strategicznych lokalizacjach zapewniajgcych krajowe
wsparcie klientom we Francji, Brazylii, Polsce, Hiszpanii,
Maroku, Rosji, na Wegrzech i we Wtoszech.
Ustawicznie wdrazamy innowacyijne rozwigzania, by
kontrolowaé nasz wptyw na $rodowisko i udoskonalaé
praktyki, majgc na uwadze przede wszystkim zdrowie

i bezpieczenstwo konsumentéw. Nasze systemy zarzg-
dzania i certyfikaty stanowig dowéd diugoterminowe;j,
ustrukturyzowanej strategii w zakresie jakosci (ISO
9001 i IATF 16949), higieny i bezpieczerstwa zywno-
$ci (ISO 22000 i BRCGS Packaging), $rodowiska (ISO
14001 i $ledzenie ICPE), wyboru materiatéw i gospo-
darki obiegowej (REDcert?).




ORGANIAZACJA SPOLECZNE]
ODPOWIEDZIALNOSCI

Stabilna i dlugoterminowa strategia

Po przeprowadzeniu w Knauf Industries audytu CSR,
opracowali$my wykres priorytetéw. W efekcie postano-
wilismy skupié wysitki na pieciu strategicznych tematach
dotyczqcych spofecznej odpowiedzialnoici, kidére nasz
personel oraz nasi interesariusze uznali za najwazniejsze.
Jeste$my obecnie bardzo mocno zaangazowani w kazdy
z tych tematéw. W 2021 roku formalnie zatwierdzilismy
ie w trzech politykach: CSR, spotecznej i srodowiskowe.
Bedq tez one poruszane na corocznych konsultacjach

11 \\/S7YSTKIE TRZY POLITYKI
- CSR, SPOLECZNA
| SRODOWISKOWA - POTWIERDZAJA
ZAANGAZOWANIE KNAUF
INDUSTRIES W ZROWNOWAZONY
ROZWOJ | OKRESLAJA CELE
ILOSCIOWE NA ROK 2025.

z interesariuszami, co pozwoli stymulowaé wdrazanie 11
planéw - oraz ich ewentualng modyfikacje — w dgzeniu GILLES ISTIN, DYREKTOR MARKETINGU
do celéw okreslonych na rok 2025. INNOWACJI | CSR KNAUF INDUSTRIES

DZIALANIA | CELE PRIORYTETOWE 2022-2025 M

Nasze zobowigzania sq zgodne z inicjatywg Global Compact i przyczyniajq sie do realizaciji 15 z 17 Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju zdefiniowanych przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych (patrz str. 45).

5

NASZ KAPITAL NASZE
ROZWIAZANIA
INNOWACIE DLA
GOSPODARKI
CYRKULACYINEJ

NASZE REGIONY
OTWARTOSC
NA WSZYSTKICH
INTERESARIUSZY

ZARZADZANIE
| STRATEGIE CSR LUDZKI
DZIAtAJ ZAPEWNIAMY

ODPOWIEDZIALNIE BEZPIECZNE
SRODOWISKO PRACY

* Wiqgczanie CSR * Zdrowie o Selekcja materiatéw  * Zdrowie
do naszych dziatar i bezpieczeristwo e Odzyskiwanie i bezpieczeristwo
* Réznorodnosé zuzytych materiatéw  konsumentéw
i wigczenie spofeczne ¢ Zadowolenie klienta
* Warunki pracy i dobre * Odpowiedzialne
samopoczucie zakupy
* Integracja i rozwdj * Dialog
umiejgtnosci Z inferesariuszami
* Mobilnosé i kariera * Etyka biznesu

zawodowa

WDRAZANIE CSR DO NASZEJ

DZIAtALNOSCI

Jednym ze strategicznych priorytetow
Knauf Industries jest zachecanie wszystkich
pracownikéw do angazowania sie

w inicjatywe spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu.

Organizacja i dziatania CSR zostaty okreslone przez
Komitet Zarzqdzajgcy Knauf Industries, a od 2019
roku monitorowane sq przez Komitet Sterujqcy. Grupa
Ambasadoréw , Misji CSR” - okoto trzydziestu pracow-
nikéw-ochotnikéw z réznych krajéw i dziaféw firmy
przeszta odpowiednie szkolenia i jest obecnie gruntownie
zaznajomiona z tematem CSR. W 2021 roku Ambasado-
rzy istotnie przyczynili sie do zdefiniowania polityki CSR,
spofecznej i srodowiskowe;.
Misje - przydzielane w zaleznosci od ich wtasnych umie-
jetnosci, odczué¢ i motywaciji - to:
* Proponowanie dziafan zwigzanych ze strategicznymi
wyzwaniami i Celami Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.
* Petnienie funkcji wewnetrznego bqdz zewnetrznego ko-
munikatora inicjatyw oraz polityki CSR Knauf Industries.
* Pomoc w raporfowaniu zwigzanym z zaangazowa-
niem firmy w Global Compact i organizacje branzowe.
* Uczestniczenie w projektach ciggfego doskonalenia
w tematach spofecznych, etycznych, $rodowiskowych
lub odpowiedzialnych zakupdw.

SWIADOMOSC ISTOTY CSR
Implementacja CSR w dziatania firmy opiera sie
na zrozumieniu istoty spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu przez wszystkich pracownikéw.
W niektérych zaktadach organizowane sq sesje
informacyine, by zapozna¢ ludzi z inicjatywq
CSR i zachecaé do udziatu w realizacji planéw
dziafania na przyszte lata. We Francji pod koniec
2022 roku uruchomiono zdalne szkolenie CSR
dla wszystkich pracownikéw posiadajgcych
komputer i bedzie ono stopniowo wdrazane we
wszystkich krajach.

Podpisanie porozumienia

ONZ Global Compact

W roku 2019 podpisalis$my porozumie-
nie United Nations Global Compact - zo-
bowigzujgc sie tym samym do przestrzegania dziesigciu

WE SUPPORT

zasad dotyczqeych praw cztowieka, praw pracownikéw,
ochrony $rodowiska i walki z korupcjq. Nasze inicjatywy
majq charakter dfugoterminowy i co roku sktadamy rela-
cje ze swoich dziatar i postepdw. Podpisane zobowigza-
nie dotyczy réwniez Celéw Zréwnowazonego Rozwoju
(SDG) okreslonych w Agendzie 2030 (patrz strona 45).

PROGRAM SDG AMBITION 2021

Jednym z dziatari kontrolowanych przez Global
Compact jest realizacja przez Knauf Industries am-
bitnego celu dotyczqgcego produkii ekologicznych
opakowari. Planujemy do 2030 roku przestawié¢
cafq produkcje opakowan wytgcznie na materiaty
nadajgce sie do recyklingu lub odnawialne. Sq to
nasze codzienne kroki w drodze do osiggniecia
tych Celéw Zréwnowazonego Rozwoju, na kiére
mamy wplyw. Aby osiggnaé wyznaczony standard
zdefiniowali$my z naszymi interesariuszami trzy
trajektorie i konkretne typy dziatari, z odpowiedni-
mi wskaznikami.

missi%\' /_2

1 komifet stervjacy 35 ambasadorow CSR
sktadajqcy sie rozmieszczonych

73 osob w 5 krajach
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LUDZKI

W kontekscie nowej polityki
kadrowej, Knauf Industries
zobowigzaf sie do skoncentrowania
wysitkdw, by zadbaé o jak najlepsze
samopoczucie wszystkich swoich
pracownikdéw - poniewaz ich
zdrowie i bezpieczerstwo sq dla
firmy decydujgce. Dziatania te
obejmujg miedzy innymi rozwdj
kultury integracii, staty dialog,
tworzenie programéw dobrego
samopoczucia oraz ustanowienie
proceséw, ktére pozwolg
dowartosciowaé ludzi, by czuli sie
nagradzani, wspierani i szanowani.

Popieramy cele zréwnowazonego rozwoju (SDG):

10 likwidowanie
nierownosci
A

- )

drowie i dob ; .
gurrrm:gclzut‘}em 4 solidna edukacja

rgwnouprawnienie odna praca i
5|)$Ii . 8 garosi g?ospodurtzy
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POLITYKA SPOLECZNA,

ZDROWOTNA | OCHRONNA

Jedno z gtéwnych wyzwan spotecznych
w Knauf Industries dotyczy zdrowia,
bezpieczenstwa i dobrego samopoczucia
W miejscu pracy.

Polityka spoteczna

Aby przyciagnqé nowe talenty, zatrzymaé wiasnych pra-
cownikéw, sprostaé obecnemu i przysztemu zapotrzebo-
waniu rynku, opracowali$my migdzynarodowq strategie
Human Resources. Jest ona écile zwigzana z gféwnymi
wyzwaniami spotecznymi Knauf Industries.

Okres$lono pigé nowych dziatal, wdrazanych obecnie
w kazdym kraju:

e Zdrowie i bezpieczeristwo

* Réznorodnosé i integracja

* Warunki pracy, zaangazowanie i dobre samopoczucie

* Rekrutacja i rozwdj

* Mobilnos¢ i kariera

JAKOSC ZYCIA ZAWODOWEGO

W 2020 roku we Francji przeprowadzono
badanie dotyczqce ryzyka psychospotecz-
nego, ktéremu poddano 71 pracownikéw.
Szczegdtowa analiza wynikéw zaowoco-
wata powstaniem projektu, obejmujgcego 14
dziatar skoncentrowanych na stuchaniu pra-
cownikdw i dobrej komunikacii. Projekt spotkat
sie z pozytywng opiniq wielu pracownikéw.

v

Ao

Absencja Rotacja

3% 9,76%

Wycinanie bloku z EPS

Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy

Polityka BHP w Knauf Industries dotyczy ogétu dziatan
firmy i wszystkich oséb przebywajqgcych w naszych
obiektach i na budowach.

Stosowana jest — po przeftumaczeniv — w zakfadach
Knauf Industries w kazdym kraju jako materiaf referen-
cyjny i pomoc szkoleniowa przy zatrudnianiu nowych
pracownikéw. Korzystajq z niej wszyscy managerowie
do spraw jakosci, BHP i ochrony $rodowiska. W poro-
zumieniu z pracownikami sporzqgdzony zostat unikalny
dokument zawierajgcy oceng i procedure zapobiegania
ryzyku psychospotecznemu. Eksperci ds. ergonomii radzq
nam jak ulepszaé stanowiska pracy; regularnie tez orga-
nizujemy warsztaty $wiadomodci i profilaktyki. Zespoty
kierownicze zaktadéw produkcyjnych utrzymujg wysoki
poziom czujnodci, by zminimalizowaé ryzyko wypadkéw
W miejscu pracy.

(zestotliwosc absencji z powodu Cigikie wypadki
wypadkéw w miejscu pracy W miejscu pracy

11,3% 0,45%

ZAANGAZOWANIE | DOBRE

SAMOPOCZUCIE W PRACY

Dobre samopoczucie

Samopoczucie i zaangazowanie zafogi to podstawa funk-
cjonowania w Knauf Industries. Duzg wage przywigzujemy
do utrzymania réwnowagi miedzy zyciem zawodowym

a prywatnym pracownikéw oraz ich kondyciji fizycznej

i psychiczne;.

Zaangazowanie pracownikow

Mocne zaangazowanie ludzi w prace i sprawy firmy czyni
ia bardziej atrakcyjng, pomaga zatrzymaé talenty, zmniej-
szaé ryzyko wypadkdéw i absencje. Co oczywiste, poprawia
ono takze wyniki i sktania klientéw do lojalnosci.

Poziom zaangazowania naszych pracownikdw oceniany
jest podczas corocznych rozméw zawodowych, a takze
poprzez ankiete ,Commitment”, w ktérej pytamy jak widzg
wlasng role w firmie, swoje kierownictwo i swdj rozwdj
osobisty. W 2021 roku po zebraniu wynikéw ogélnoswia-
towej ankiety we wszystkich spétkach Grupy Knauf odbyty
sie lokalne warsztaty w celu okreélenia przysztych dziatah

i obszaréw, ktére nalezy poprawié - specyficznych dla
kazdego zespotu.

Nasze priorytety na przysztoéé to dobra komunikacjg,
jasne okre$lanie celéw, szkolenia i staty rozwéj umiejetnosci
pracownikéw, docenianie ich osiggnigé oraz promowanie
kultury firmy opartej na dialogu z pracownikami.

CERTYFIKAT ,, SWIETNE
@ MIEJSCE PRACY”

W 2021 roku nasz brazylijski

oddziat zostat ponownie uznany

Certificado

Dez/2021 - Dez/2022

za $wietne miejsce pracy - czyli
takie, w ktérym pracownicy ufajg aRASIL
kierownictwu, czujq sig dumni

z tego kim sq i doceniajq swoich

wspdtpracownikdw.

Telepraca z prawem do bycia

poza siecig

Od kilku lat Knauf Industries zezwala pracownikom
na teleprace. Dotyczy to tych, ktérych fizyczna obec-
no$é¢ w miejscu pracy nie jest niezbedna. System ten
przyjat sie w ciggu ostatnich 2 lat, wraz z dystrybucijq
sprzetu mobilnego wéréd wielu pracownikéw - za-
réwno we Francji, jok i na $wiecie. Upowszechnienie
narzedzi takich jok wideokonferencje czy komuni-
kacja poprzez wewnetrzng sie¢ spofecznosciowq
Yammer pozwala pracownikom na staty kontakt

i prace w optymalnych warunkach. Opracowano tez
cykl szkolen dotyczqcych telepracy, aby zacheci¢ do
nowego sposobu funkcjonowania. W 2021 roku 84%
naszych pracownikéw opowiedziafo sie za kontynu-
acjq telepracy po zakoriczeniu kryzysu zdrowotnego.
Réwnolegle poinstruowano wszystkich w kwestii pra-
wa do ,bycia offline”, aby zapobiec inwazji cyfro-
wych narzedzi pracy w zycie osobiste pracownikéw.

MIEDZYZAKLADOWE ZAWODY
SPORTOWE ON LINE

W Polsce, w 2021 roku, zatogi dwéch zakia-
déw rywalizowaty ze sobgq sportowo przez

v

4 miesiqce - w jezdzie na rowerze, biegach

i fitness — $ledzqgc wyniki za pomocq aplikacii
MapMyRun. W zawodach wzigto udziat az
20% procent pracownikéw.



< 30 lat

20.4%

31-40 lat

27.8%

41-50 lat

26.3%

Rozlozenie wieku

® 1625 lat

14.3%

9-15 lat

_15.3%

4-8 lat

20.3%

Rozlozenie stazu pracy

Proporcja phi

36.4%
kobiet

ROZNORODNOSC
| INTEGRACJA

Promowanie roznorodnosci

Niezaleznie od kraju Knauf Industries przestrzega obowigzujgcych
przepisdw prawa pracy i nie toleruje dyskryminacji ani molestowania.
Wszystkie wewnetrzne i zewnetrzne ogfoszenia rekrutacyjne w kaz-
dym kraju zawierajg naszq obietnice réznorodnosci, integracii i braku
dyskryminacii.

W kwestii réwnoéci i réznorodnosci zawodowej: uzyskalismy za rok
2021 we Francji indeks réwnoéci zawodowej mezczyzn i kobiet na
poziomie 77,2/100.

Stanowi to znaczny postep w stosunku do poprzednich dwéch lat.

W 2021 r. stworzylismy kobiecy oddziat HRD. Desygnowalismy
réwniez kobiete do Komitetu Zarzqdzajgcego.

Naszym celem jest osiggniecie reprezentacii kobiet na poziomie nie
mniejszym niz 30% w kadrze zarzqdzajqcej kazdego kraju.
Podejmujemy tez dziatania, aby zwigkszyé liczbe pracownikéw
niepetnosprawnych i rozwijaé poszanowanie innoéci w zyciu spo-
tecznym firmy. Prowadzimy kampanie u$wiadamiajgce i wyjasniajgce
aspekty funkcjonowania z niepetnosprawnoéciq, wywieszajqc plaka-
ty w placéwkach, publikujgc specjalne oferty pracy dla takich oséb

i dostosowujqc dla nich stanowiska pracy. Zachecamy tez osoby

z ograniczeniami zdrowotnymi, by staraly sie o formalne orzeczenie
niepetnosprawnosci dla uzyskania szczegdlnych praw.

Poszanowanie praw cztowieka

Respektowanie praw cztowieka oznacza umiejscowienie go w sa-
mym centrum naszych dziatar i decyzji.

Szacunek dla innych stanowi podstawe etyki Knauf Industries i waru-
nek konieczny relacji ze wszystkimi interesariuszami - niezaleznie czy
sq to nasi pracownicy, klienci czy cztonkowie spotecznoéci zamiesz-
katych w miejscach, gdzie mamy swoje zaktady.

Podpisujemy sie pod wszystkimi zasadami Powszechnej Deklaracii
Praw Cztowieka z 1948 roku, Miedzynarodowej Organizacii Pracy
(ILO) oraz porozumieniami dotyczqcymi ochrony pracownikéw,
zakazu pracy przymusowej i pracy dzieci.

ROZWO)
| KARIERA

Stuchanie pracownikow

z catego swiata

Oczekiwania naszych pracownikéw ewoluujq w kierunku
wiekszej niezaleznosci, wspdtpracy, elastycznosci i do-
brego samopoczucia w firmie.

Dotyczq one takze perspektywy pracy na dostepnych dla
siebie stanowiskach w catej Grupie Knauf.

Stopniowo rozszerzamy mozliwosci kariery i zarzqdzanie
umiejetnoéciami we wszystkich krajach, w ktérych dziata-
my. Staramy sie zagwarantowaé pracownikom spra-
wiedliwg ocene wynikéw i zacheci¢ ich do wewnetrznej
mobilnosci.

Dla lepszego rozpoznania i wytowienia talentéw, organi-
zujemy co roku Talent Review. Tworzymy réwniez firmowe
plany sukcesji stanowisk i rozwoju pracownikéw.
Wdrozenie elekironicznej platformy HR Talentsoft w 2020
roku znacznie poszerzyto perspektywy naszych firmo-
wych talentéw, wspierajqc ich rozwdj.

Integracja

We Francji dziata juz program integracyjny dla nowych
pracownikéw - Onboarding, po udoskonaleniu zostanie
wdrozony na skale $wiatowg w 2022 roku.

PAKIET POWITALNY

We Franciji od 2016 roku przekazujemy kazde-
mu nowemu pracownikowi powitalny pendrive
zawierajqcy wszystkie informacje potrzebne do
sprawnego wdrozenia sig do pracy i firmowe;
spotecznosci. Jest to rodzaj elektronicznej biblio-
teki zawierajgcej regulaminy, zasady i wytyczne
dotyczqgce gtéwnie etyki, ale takze dobrych prak-
tyk i przydatnych danych kontaktowych.

v

Rozwijanie umiejetnosci

Rozwdj naszych pracownikéw odbywa sie wedfug osobi-
stego planu, wynikajgcego z przebiegu kariery i zgodne-
go ze strategiq firmy.

Szkolenia z zarzgdzania

Knauf Industries oferuje swoim pracownikom szerokie
mozliwoéci nauki, by mogli w pefni wykorzysta¢ wia-

sny potencjat. Naszq ambicjq jest rozwinigcie w Knauf
Industries prawdziwie menadzerskiej kultury zarzqdzania.
W tym celu stworzono program znany jako Line Mana-
ger Excellence, ktéry w latach 2022 i 2023 postuzy do
przeszkolenia wszystkich naszych menedzeréw w zakre-
sie: podstaw rekrutacii, integraciji, zarzgdzania wydaj-
nosciq, podnoszenia zaangazowania, oceny uzdolniert

i wprowadzania zmian.

Jeste$my réwniez na etapie wdrazania dwéch kluczo-
wych programéw dotyczgcych przewodzenia w grupie:
Leadership Launchpad, ktéry wtajemnicza naszych mtod-
szych kierownikéw w podstawowe zasady przywédziwa
oraz programu Leading Teams przeznaczone dla tych
bardziej doswiadczonych.

Zatrudnianie uczniow w ramach

ksztatcenia naprzemiennego, w szkole

i w przedsiebiorstwie.

Aby wprowadzi¢ mtodych ludzi w $wiat pracy zawodowej
i wylowi¢ sposréd nich przyszte talenty, kazdego roku
zatrudniamy uczniéw na umowy o praktyke lub o przygo-
towanie zawodowe. W 2021 roku we Francji goscilismy
28 takich oséb, co stanowi 3,8% naszego personelu.



NASZE
ROZWIAZANIA

Knauf Industries specjalizuje sie

w produkcji opakowan, zabezpieczen
transportowych, izolacji oraz
komponentéw technicznych.
Zarzqdzamy catym cyklem zycia
naszych produktéw tak, aby
zmniejszy¢ ich wptyw na srodowisko:
wybieramy materialy z zasobdéw
odnawialnych lub podlegajqce
recyclingowi i planujemy, aby

do 2025 roku wszystkie nasze
opakowania byty odzyskiwalne.
Obecnie za pomocg programu
Knauf Circular® promujemy

zbiérke i recykling polistyrenu
ekspandowanego.

Popieramy cele zréwnowazonego rozwoju (SDG):
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NASZE RYNKI

Opakowania, zabezpieczenia transportowe

produktow i rozwiqgzania izolacyjne

@ NIETYPOWE ZASTOSOWANIE

. ) ; , . , Organizacja pasjonatéw ochrony
Dostarczamy rozwigzania w zakresie opakowar, zabezpieczen

produktéw oraz izolacji dla branz: rolno-spozywczej, motoryzacyijne;,
budowlanej, AGD i HVAC oraz komponenty techniczne dla przemystu.
Dokfadamy przy tym najwyzszych staran, by jak najlepiej spetniaé
zmieniajqce sig oczekiwania klientéw oraz rynkéw.

$rodowiska zwrécita sie do nas

z prodbg o wykonanie lekkich izo-
lacyjnych wiezyczek ze styropianu,
aby zachecié jaskétki do gniazdowa-
nia w Szwajcarskiej Jurze.

Pudetko na lody

o TR By
1

.+ na 1yby, opakowanig och ‘
e 10 oy,
@0\(& e )

Opakowanie
izotermiczne

U i amortyzujgce
na szczepionki

%, do
BULLED'AIRE. 1\
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Izolacja podtogowa

Obudowa z EPP dla wentyladji

Opakowania ochronne

(zesci zabezpieczajqce

INNOWACIJE DLA GOSPODARKI
CYRKULARNEJ

ID Lab - centrum badawczo-rozwojowe " PLANUJEMY, BY DO ROKU 2025

stuzgce innowacjom i rynkom WSZYSTKIE NASZE PRODUKTY

ID Lab to jednostka zaimuiaca si OPAKOWANIOWE NADAWALY SIE
ab to jednostka zajmujgca sie

w naszej firmie rozwojem orazinno- =% DO RECYKLINGU 1

wacjami. Powstata, zeby wspierad = I D la b
klientéw w ich wtasnych innowa-
cyjnych projektach. Nasi francuscy
eksperci wspdfpracujq mobilnie z klientami w wielu krajach
w nastepujqcych dziedzinach: pomiar $ladu weglowego,
badania nad nowymi surowcami i innowacjami, wdrazanie
nowych technologii, ekoprojektowanie, kreacja, tworzenie
prototypdw, festy i symulacja numeryczna.

PATRICK SUTTER, KNAUF INDUSTRIES INNOVATION
MANAGER & CSR AMBASSADOR

Za innowacyjne rozwigzanie uwazamy fakie, ktére spetnia
kryteria oparte na czterech celach: spefnienie oczekiwan
interesariuszy (celowo$¢), dostarczenie oryginalnego
rozwigzania (wykonalnos¢), stworzenie nowej wartosci
(opfacalnosé) oraz ograniczenie ryzyka (etyka).

ODZNACZENIE , MORE”
Przyznawane nam co roku (od 2019)
odznaczenie ,MORE" Label $wiadczy
o iloéci surowcéw pochodzqgeych z re-

rq1 GOSPODARKA O OBIEGU ZAMKNIETYM
L J opiera sie na trzech zasadach: ochronie i rozwoju

kapitatu naturalnego, optymalizacji wykorzystania
cyklingu, wprowadzanych do naszych zasobdéw oraz tworzeniu korzystnych warunkéw
nowych produktéw. W latach 2020- dla rozwoju sprawnego systemu. (Ellen MacArthur
2021 wskaznik ten wzrést o 57%. Foundation)

Gospodarka cyrkularna tworzyw sztucznych

RADYKALNE ZMNIEJSZENIE PRZENIKANIA TWORZYW SZTUCZNYCH
DO SRODOWISKA NATURALNEGO
ORAZ INNYCH NEGATYWNYCH SKUTKOW ZEWNETRZNYCH

STRATA
PROJEKT | PRODUKCJIA UZYCIE ODZYSK ENERGII

SEPARACJA PLASTIKU
0D SUROWCOW NATURALNYCH

SUROWIEC NATURALNY
Z ODNAWIALNEGO ZRODEA

PONOWNE UZYCIE

MATERIAL
ODZYSKANY

STWORZENIE EFEKTYWNEJ GOSPODARKI
TWORZYWAMI SZTUCZNYMI PO ICH WYKORZYSTANIU

EKONOMIA RECYCLINGU | ZNACZNIE ULEPSZONA JAKOSC

Diagram oparty na danych Fundacji Ellen MacArthur




Projektowanie ekologiczne

W Knauf Industries dgzymy do tego, aby nasze pro-
dukty staly sie czeécig gospodarki cyrkularnej. Patrzymy
$wiezym okiem na cykl zycia produktéw: od wytworzenia
do odzyskania. Globalne spojrzenie pozwala wymysla¢
je na nowo, udoskonalaé¢ jako$é, weryfikowaé funkcje

i przeznaczenie - unikajgc oddziatywania miedzy etapa-
mi lub krajami.

Od 2015 roku stosujemy naszq polityke eko-projektowania
dla kazdego projektu.

Nasze zasady eko-projektowania:

* Od samego poczgtku projekiu wigczaé do procesu
wszystkich zainteresowanych interesariuszy.

* Ograniczad ilo$é materiatu zardwno pod wzgledem wagi
jak i objetosci.

* Uwzglednia¢ ponowne wykorzystanie produktéw juz
w fazie projektowania.

* Umozliwia¢ lepsze sortowanie i recykling czesci - pre-
ferujgc wykorzystanie monomateriatéw. Oznaczaé je
odpowiednio w celu identyfikacji komponentéw.

* Wiqcza¢ materialy pochodzqce z recyklingu podczas
sorfowania odpaddw przemystowych lub domowych =>
opracowaliémy materiat R’KAP® do wirysku i termoformo-
wania, uzyskany z tworzyw sztucznych pochodzgcych
z recyklingu.

* Tworzy¢ wigcej materiatéw uzyskanych z biomasy =>
stworzyliémy materiat spieniony o nazwie NEOPS® pozy-
skiwany z odpadéw zielonych.

Zmniejszanie sladu weglowego

Pracujqc nad projektami wspélnie z naszymi Klientami, mie-
rzymy $lad weglowy naszych produktéw zgodnie z normg
ISO 14044: 2006. Dzieki wielokryterialnej i wieloetapowej
analizie cyklu zycia produktu, mozemy $wiadomie kreowaé
bardziej wydajne rozwigzania. Pozwala to tym samym
zmniejsza¢ wplyw na $rodowisko i lepiej zaspokaja¢ potrze-
by klientéw.

I'Q'I SLAD WEGLOWY Franciji to iloéé gazéw cie-
L

< blarnianych generowanych przez zapotrzebo-
wanie wewnetrzne kraju, niezaleznie od tego,
czy konsumowane dobra lub ustugi sq produko-
wane we Franciji, czy importowane. (INSEE)

We wspétpracy z klientami i dostawcami, Knauf Industries
opracowat alternatywne materialy z tworzyw sztucznych
pochodzqcych z recyklingu lub zasobéw odnawialnych,
takich jak biomasa (odpady zielone).

NEOPS® i R’KAP® to rozwigzania materiatowe certyfi-
kowane przez REDcert?. Po zakoriczeniu cyklu zycia sq
one sortowane i poddawane recyklingowi w istniejgcych
obwodach EPS lub PP.

Tace 7 R'KAP®

Strategia 4R:. Reduce, Reuse,
Recycle and Reinvent

(zmniejszenie, ponowne wykorzystanie,

recycling, wymyslenie od nowa)

Knauf Industries dostosowuije swoje strategie projektowania
i produkciji do postanowien ustawy z 2020 roku o zapo-
bieganiu powstawaniu odpadéw, na rzecz gospodarki
cyrkularnej (ustawa AGEC). W ten sposéb myslimy o przy-
sztosci: chronigc zasoby i zmniejszajgc zuzycie materiatéw
oraz ilo$é odpaddw.

rQ1 PONOWNE UZYCIE A PONOWNE

L J WYKORZYSTANIE OPAKOWANIA
Ponowne uzycie oznacza ponowne
zastosowanie opakowania w celu identycznym
z tym, do ktérego zostato zaprojektowane,
z systemem zbierania odpadéw,
identyfikowalnosci i mycia przemystowego (na
przyktad butelka szklana).
Ponowne wykorzystanie nie obejmuje systemu
zbierania odpaddéw ani mycia przemystowego.
Konsument moze ponownie wykorzystaé
opakowanie przy zakupie hurtowym lub w domu -
do innego zastosowania niz pierwotne.

ODZYSKIWANIE MATERIAtOW
PO ZAKONCZENIU EKSPLOATACII

Drugie zycie materiatow

Réwnolegle z eko-projektowaniem i dziafaniem innowacyj-
nym, postanowili$my zaangazowaé sie w gospodarke cyrku-
larng, aby walczy¢ z odpadami i unikaé niekontrolowanego
wyrzucania, sktadowania lub spalania tworzyw sztucznych.
Recykling jest zaréwno sposobem przetwarzania odpaddw,
jak i wytwarzania surowcéw wiérnych.

Nawet jedli stosujemy materiaty o wysokim wskazniku mozli-
woéci recyklingu, produkt nie moze byé faktycznie poddany
odzyskiwaniy, jedli nie zostang wdrozone procedury i tech-
nologie zbidrki surowcéw widrnych.

Knauf Circular® od zbiérki do odzysku

W 2020 roku stworzono system Knauf Circular®, aby zaofe-
rowaé kolejne zycie odpadom EPS (wspominali$my juz o tym
w raporcie CSR 2021).

Utatwia on zbidrke, recykling i odzysk odpadéw opakowa-
niowych stosowanych do zywnosci i przemystu oraz resztek
materiatéw z placéw budowy. Kontynuujgc nasze dziafania

i polityke CSR, zobowigzujemy sie do 2025 roku podwoié
iloéci odzyskiwanego EPS, poprzez intensyfikacije zbidrki

i recyklingu polistyrenu. W latach 2020-2021 zwigkszylismy
juz mase materiafu zebranego we Franciji o 22%.

CIRCULAR

s ppcone®

Worki do zbidrki odpadéw
w ramach Knauf Circolar®

NASZE DZIALANIA W ZAKRESIE ZBIORKI
I RECYKLINGU EPS
W kazdym kraju, w kiérym dziatamy, wdrazamy
lokalne inicjatywy, kiére skutkujg odzyskiwaniem
naszych produktéw z polistyrenu ekspandowanego:
e We Francji - we wspétpracy z Michelin
i Pyrowave - planujemy zintensyfikowaé
dziafania w zakresie recyklingu chemicznego
EPS poprzez ekonomicznie optacalng fabryke
produkujgcg monomer styrenu.

W Brazylii - w Sdo Paulo - Knauf Isopor®
przyczynia sie do rozwoju recyklingu EPS
tworzqgc punkty zbiérki w catym miescie, we
wspdtpracy z organizacjq pozarzgdowq Pla-
stivida, sieciq dystrybuciji Péo de Acdcar (grupa
Casino) oraz platformg B2blue.

W Brazylii, w Joinville, w jednym z naj-
wiekszych parkéw biznesowych w Ameryce
Potudniowej, Knauf Isopor® prowadzi projekt
Isopor® Amigo. Celem tego przedsiewziecia
jest informowanie i promowanie recyklingu EPS
poprzez punkty zbiérki. Natomiast krajowe
stowarzyszenie Abiplast przyczynia sie do
promociji tej inicjatywy w catym kraju.

W Brazylii nawigzano réwniez wspdtprace
z zaktadami przemystowymi w zakresie zbidrki
EPS, za$ nasza brazylijska aplikacja na smart-
fony Reciclando Isopor®lokalizuje najblizsze
punkty tej zbiérki.

W Hiszpanii - Knauf Industries obok innych
firm wchodzi w skfad sieci Eco-EPS, koordyno-
wanej przez Krajowe Stowarzyszenie Polistyrenu
Ekspandowanego (ANAPE). Nasze zaktady

w Villafranca Del Penedes, Saragossie, Aoiz

i Esquiroz (w regionie Aragonii i w Nawarze)
istotnie przyczyniajq sie do recyklingu zebranego
polistyrenu ekspandowanego.




NASZE
HORYZONTY

Firma Knauf Industries jest blisko
interesariuszy dzieki lokalizaciji

43 zaktaddéw w 8 krajach.
Prowadzimy systematyczny, otwarty
dialog z pracownikami, klientami,
dostawcami, partnerami handlowymi
i instytucjonalnymi oraz naszymi
lokalnymi kontaktami. Chronimy
rejony swojego oddziatywania

i podejmujemy lokalne
przedsiewziecia, przewidujqc
zmiany sektorowe i regulacyjne.
Dbamy o petng satysfakcje klientéw
oraz zdrowie i bezpieczenstwo
naszych konsumentéw.

Popieramy cele zréwnowazonego rozwoju (SDG):
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OTWARCIE

NA INTERESARIUSZY

Dialog z interesariuszami

Na poczgtku 2020 roku firma Knauf Industries
przeprowadzifa konsultacje z wewnetrznymi

i zewnetrznymi interesariuszami, aby uwzglednié
ich pomysty oraz uslyszeé oczekiwania, nadzieje
i propozycje na przyszloé¢ (patrz nasz raport

CSR 2021).

Klasyfikacja naszych interesariuszy

Przyszte
///// pokoleni,
T szkoly T
Fauna Stowarzyszenia
i flora zawodowe
b . e \
/ Pracownicy ™ \
/¢ : I
/ Kliendi, 1
. s i konsumenci
Stowarzyszenia, { KNAUE
organizacje ; Receptariusze
pozurzqdowe DOSTUWCY, INDUSTRIES («‘
podwykonawcy Ji
§ i ustugodawcy J /
\ 4 Grupa Knauf, /
N "~ akejonariusze, s
inwestorzy, ’
Obywotele partnerzy finansowi
spotecznos lokalne, Influencerzy
migszkaricy \
\x\r\,\,\ " -

Media

fQ" INTERESARIUSZE

L J o osoby lub grupy ludzi, ktére mogq wptywaé
na dziatania organizacji lub by¢ pod ich wpty-
wem. (ISO 26000)

Partnerstwo z organizacjami

handlowymi

W kazdym kraju wspétpracujemy z federacjami i lokalnymi
organizacjami reprezentujgcymi przetwdrcdw polimerdw.
Cel mamy dwojaki: dialog na temat strategicznych i regu-
lacyjnych zmian w sekforze oraz propagowanie dziatan
na rzecz gospodarki o obiegu zamknietym i recyklingu.

SWIAT
* Smart Packaging Alliance
¢ Eumeps — European Expanded Polystyrene Association

FRANCJA

* ELIPSO - Stowarzyszenie Zawodowe Producentéw
Sztywnych i Elastycznych Opakowan z Tworzyw
Sztucznych

e POLYVIA - Zwiqzek Przetwércédw Polimerdw

* AFIPEB - Francuskie Stowarzyszenie ds. Izolacji z Poli-
styrenu Ekspandowanego w Branzy Budowlanej

Brazylia

ABIQUIM - Stowarzyszenie Przemystu Chemicznego
(Associacdo Brasileira da Indéstria Quimical)

PLASTIVIDA - Stowarzyszenie Przetwércédw Tworzyw
Sztucznych, skupiajqgce sie na edukaciji zwigzanej z sorto-
waniem i recyklingiem

GREEN BUILDING COUNCIL - Stowarzyszenie Branzy
Budowlanej

POLSKA

 PSPS - Polskie Stowarzyszenie Producentéw Styropianu

HISZPANIA

e ANAPE - Hiszpanskie Stowarzyszenie ds. Polistyrenu
Ekspandowanego (Asociacién Nacional de Poliestireno
Expandido)

ROSJA

* Stowarzyszenie Producentéw i Dostawcdw Styropianu

WLOCHY

* AIPE - Wioskie Stowarzyszenie ds. Polistyrenu Ekspan-
dowanego

* IPPR - Instytut ds. Promociji Tworzyw Sztucznych Pocho-
dzqcych z Recyklingu (Istituto per la promozione delle
Plastiche da Riciclo) i Plastica Seconda Vita®

Projekty regionalne

Knauf Industries dziata lokalnie i ogélnokrajowo poprzez
wspieranie wielu projektéw na rzecz integracii, zatrudnie-
nia i srodowiska.

W kilku regionach Francji zatrudniamy osoby dgzqce
do powrotu do zycia zawodowego w partnerstwie z lo-
kalnymi stowarzyszeniami zajmujgcymi sie zbieraniem,
sorfowaniem i recyklingiem EPS lub montazem naszych
produkiéw.

* We Francji, od 2018 roku, pracownicy korzystajgcy
ze skréconych godzin pracy (RTT) mogq dodaé do
swojego konta oszczednoéciowego czas (CET) lub
przekazaé darowizne na rzecz stowarzyszen wskaza-
nych przez pracownikéw. Darowizny rosng kazdego
roku, dowodzqc ich hojnosci. W 2021 roku firma
Knauf Industries postanowita wesprzeé stowarzyszenie
,500 km dla pediatrii”, aby zebraé $rodki na poprawe
warunkéw hospitalizacii dzieci.

We Franciji, zaktad Knauf Industries w Sainte- Marie-
-en-Chanois, w Haute-Saéne, wymienit sig¢ dziatkami
z wiaicicielem gospodarstwa rolnego, aby umozliwi¢
mu rozpoczecie hodowli krélikéw.

W Brazylii w SGo Sim&o wspieramy Instytut Me-
dyczny Santa Casa de Misericérdia oraz Instytut

Bento Quirino, ktéry oferuje edukacje pedagogiczng,
wsparcie rozwoju poznawczego i motorycznego oraz
podstawowq opieke medycznq i pefne wyzywienie dla
dzieci w wieku od 7 miesiecy do 4 lat.

W Brazylii wraz z witadzami lokalnymi Atibaia, Knauf
Isopor przyczynia sie do akcji Cartilha de Educacdo
Ambiental 2021 - programu edukacyjnego i ebooka
na rzecz ochrony $rodowiska, dla dzieci ze szkét

w Atibaia.

W Hiszpanii wspieramy kilka stowarzyszer na rzecz
sportu, pomocy osobom niepefnosprawnym i walki
z rakiem dziecigcym.

W Polsce regularie angazujemy sie w inicjatywy
spoteczne i akcje charytatywne. Niektére z nich staty
sie juz czesécig naszego CSR DNA. W ostatnich latach
wraz z naszymi Klientami wspierali$my bardzo rézne
akcje pomocowe. W roku 2021 zaangazowalismy

sie w Wielkq Orkiestre Swigtecznej Pomocy. Wraz

z naszym Klientem - firmg Physioroll - zorganizowali-
$my charytatywne aukeje sprzetu sportowego z EPP na
rzecz wsparcia polskiej stuzby zdrowia.

Wizyta Christophe‘a Lejeune,
deputowanego z 2. okregu
wyborczego Haute-Sadne, w Sainte-
Marie-en Chanois, Francja, 2021 1.

Dni otwarte w naszych zaktadach

Regularnie zapraszamy gosci do naszych fabryk,
aby prezentowaé procesy produkcyijne i recykling.
Te ciekawe spotkania pozwalajg nam zaprezento-
waé walory naszej pracy, tworzyé wiezi z organa-
mi regionalnymi, zbieraé referencie, inicjowaé nowe
projekty oraz planowa¢ lokalne dziafania na rzecz
tozsamofdci regionalne;.

Na catym $wiecie nasze zakfady otwarte sq dla
uczniéw cheqeych lepiej zrozumie¢ wyzwania EPS.
Na przyktad w Brazylii, zapraszamy lokalne szkoty
do naszych siedmiu zakladéw, by opowiedzieé

o przetwarzaniu EPS i gospodarce cyrkularne.
Projekt ten, znany jako Ipé, zapoznaje uczniéw

w wieku od 12 do 17 lat ze szkét sektora rolno-spo-
Zzywczego ze znaczeniem recyklingu i odpowie-
dzialnoéciq przemystu wobec spoteczenstwa.




ZADOWOLENIE KLIENTOW

Relacje z klientami

Klienci sq naszymi gtéwnymi interesariuszami. Na
catym $wiecie i na wszystkich naszych rynkach relacje
z klientami opierajq sie na uwaznym stuchaniu i syste-
matycznym dialogu, co pozwala razem dostosowaé sie
do zmian rynkowych.

Poniewaz tworzymy niestandardowe produkty i roz-
wigzania, klucz do naszej wspéfpracy stanowi bardzo
czesto wspdlne projektowanie. Pozwala nam to lepiej
reagowaé na zmiany przepiséw i na rosnqce oczeki-
wania konsumenta kocowego.

Priorytetowe oczekiwania naszych klientéw to: gwa-
rancja bezpieczeristwa zywnoéci i produktéw prze-
mysfowych, mozliwo$é polegania na niezawodnym
partnerze oraz stata jako$¢ produktéw przy minimal-
nym wplywie na $rodowisko.

Aplikacja Knauf Circular®

Zaspokajanie codziennych potrzeb
klientéw

Kierujgc sie oczekiwaniami wyrazonymi przez klien-

téw w badaniach satysfakeji ustawicznie doskona-

limy nasze praktyki. Od 2019 roku wspéttworzymy

aplikacje mobilne na smartfony i tablety, majgce na

celu utatwienie zaspokajania codziennych potrzeb

naszych klientéw:

* Clicko® to aplikacja przeznaczona do zaopatry-
wania sie w opakowania.

* Knauf Circular PSE® to aplikacja, ktéra zajmuje
sie zgtoszeniami i §ledzi odbiér odpaddw EPS.

* ,Reciclando Isopor®” to brazylijska aplikacja
na smartfony, ktéra lokalizuje najblizszy punkt
zbidrki EPS.

Zewnetrzna ankieta satysfakeji

i wewnetrzna ankieta lustrzana

Zadowolenie klienta jest dla nas najwazniejsze,

oceniamy je dzieki systematycznemu $ledzeniu jakosci
i mierzymy ustawicznie monitorujgc codzienne relacje.
Co roku nasi klienci dostajg mozliwo$é wypowiedzenia
sie w ankietach i wywiadach. Pozwala to zmierzy¢ sto-
pieri ich zadowolenia i przeprowadzi¢ doktadng anali-
ze potrzeb. Uzyskane odpowiedzi implikujg wdrazanie

konkretnych dziatarn w odpowiedzi na oczekiwania
klientéw, dla ciggtej poprawy ich doswiadczen.

Tematy, ktére omawiamy to: relacje z Dziatem Obstugi

Klienta i zespofem handlowym, produkty i rozwigza-
nia (patrz str. 20), jako$¢, logistyka, $rodowisko oraz
komunikacja.

Réwnolegle z badaniem satysfakcii klientéw przepro-
wadzili$my lustrzane (czyli identyczne) badanie na
naszych pracownikach. Badamy réznice w ocenach

i aktualizujemy dziatania wdrazane wewnatrz firmy.

@ 95 % naszych klientdw na rynku rolno-spozyw-
czym, AGD i HVAC oraz w przemysle wyrazito
zadowolenie ze sposobu, w jaki zarzgdzalismy

relacjami handlowymi w czasie zamkniecia z po-
wodu Covid-19.

Audyt CSR i ocena EcoVadis

Od 2016 roku, na prosbe naszych klientéw, dotqczy-
lismy do platformy oceny pozafinansowej EcoVa-
dis. Dzieki temu uzyskali§my status preferowanego
dostawcy - poprzez intensyfikacje praktyk CSR.

W 2021 roku nasze wysitki zostaty nagrodzone:

z wynikiem 60 punktéw Knauf Industries znalazt

sie w czotowej grupie 25% - firm w swoim sektorze
biznesowym.

—
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KONSUMENTOW

Zgodnosc z przepisami dotyczgcymi

substanciji chemicznych

REACH RoHS
Rejestracja, ocena

i autoryzacja substandji

chemicznych w sprzgcie elekirycznym

cLp Certyfikaty jakosci
Redukcja substandji Klasyfikacja,

niebezpiecznych oznakowanie 16949)
i pakowanie substangji

D

75% zaktadow
dedykowanych
dla branzy rolno-

79% zakladow spozywczej

(IS0 9001, IATF

i elekronicznym i mieszanek

Polityka jakosci

Polityka jakosci Knauf Industries odzwierciedla oczeki-
wania i potrzeby klientéw, uzytkownikéw i konsumentéw,
jednoczesnie uwzgledniajgc problemy bezpieczeristwa

i ochrony $rodowiska oraz pozostajgc w zgodzie z ogdl-
nq strategiq.

Obejmuje ona kilka kryteriéw dotyczqcych ochrony zdro-
wia i bezpieczeristwa konsumentéw:

e Jakosé produktéw: nasze najnowoczesniejsze linie
produkcyjne gwarantujg powtarzalng jakosé produk-
téw. Przyjete procedury pozwalajg nam na szybkg
reakcje i podjecie dziatar naprawczych w przypadku
jakiejkolwiek niezgodnosci i/lub reklamacie.

Legalnosé produktéw: sprawdzamy zgodnosé
produktu koricowego z obowiqzujgcymi przepisami
oraz ze specyfikacjq, w szczegdlnosci poprzez festy
migracji i zawartoéci metali ciezkich. Knauf Industries
poswiadcza zgodno$¢ z przepisami dotyczgcymi
substancji chemicznych: RoHS, CLP i REACH. Co sze$¢
miesiecy przeprowadzamy kontrole u naszych dostaw-
céw pod kgtem obecnosci substanciji niebezpiecznych.

Higiena i bezpieczenstwo zywnosci: w naszych
zakfadach produkujgeych opakowania na zywnosé,
stosuje sie podejécie HACCP (Hazard Analysis Critical
Control Points), identyfikuje ono potencjalne zrédta
zagrozen i okre$la $rodki ich kontroli.

* Wycofanie: w przypadku usterki w produkcie do-
starczonym, z potencjalnym ryzykiem dla konsumenta
koricowego, produkt jest wycofywany, a nastepnie
poddawany andlizie i dziataniom naprawczym.

KARTY CHARAKTERYSTYKI

Chociaz nie jest to obowigzkowe, sporzgdzamy
karty charakterystyki substancii niebezpiecznych,
w ten sposéb informujgc klientéw o bezpieczeni-
stwie substanciji obecnych w naszych produktach.

v

Jasne instrukcje uzytkowania i zuzycia

naszych produktéw

Projektujemy ekologicznie, $cisle wspdtpracujgce z naszy-
mi klientami i zatgczamy jasne instrukcje uzytkowania
naszych produktéw, aby chroni¢ konsumenta. Uwzgled-
nilismy réwniez koniec eksploataciji produktu, stosujgc
oznaczenia wskazujgce na rodzaj materiatu i mozliwosé
jego recyklingu. Odpowiednio posortowane opakowania
majq wieksze szanse na wiasciwy recykling.

CEL NA ROK 2025:
utrzymanie zerowego poziomu
wycofywania produktéw we Francji




RELACJE Z DOSTAWCAMI

Dziaty zakupowe

Nasze dzialy zakupowe sq podzielone pomiedzy:
Grupe Knauf, dzialy centralne i wszystkie zaktady
Knauf Industries.

Strategiczne zakupy Knauf Industries (na przykfad
surowcdw) sq scentralizowane i opierajq sig na ogdlnej
strategii zakupowej. Nasi centralni kupcy we Francji,
Polsce i Brazylii, pilnujq przestrzegania Kodeksu Etyki
Biznesu i zostali zapoznani z prawami konkurenciji.
Dwéch z nich to Ambasadorzy Misji CSR.

Za zakupy dodatkowe odpowiadajg nasze placéwki
w kazdym kraju, dziatajgc zgodnie z zasadami etyki
biznesu (patrz str. 31).

Odpowiedzialne zakupy - rozwoj

Od kilku lat zaczelismy wigczaé czynniki srodowisko-
we, spoteczne i etyczne do naszych praktyk zakupo-
wych:

* Nasza karta relacji z dostawcami obejmuje czynniki
$rodowiskowe, spoteczne i etyczne.

* Preferujemy dostawcéw zlokalizowanych w poblizu
naszych zakfadéw, na przykiad w obrebie Europy
dla zaktadéw europeiskich.

* Prowadzimy réwniez regularne audyty kwalifikacyj-
ne, ktére obejmujq pytania zwigzane z CSR.

* W 2020 roku wydali$my , Poradnik dobrych praktyk
w zakresie odpowiedzialnych zakupdw”.

ZOBOWIAZANIA DOSTAWCOW
I KLIENTOW

W Brazylii, aby zapewni¢ przestrzeganie

v

zobowiqzan przez naszych partneréow
i dostawcéw, prosimy o podpisywanie
honorowej deklaracii potwierdzajqce;,
ze w konkretnej fransakcji respekiowano
zasady naszego Kodeksu Postepowania.

11 7 \WOD SPECIALISTY DO SPRAW
ZAKUPOW ZMIENIA SIE WRAZ
Z NOWYMI OCZEKIWANIAMI
ETYCZNYMI, SRODOWISKOWYM!
| FINANSOWYMI, SILNIE
ODDZIALYWUJACYMI | ZGODNYM!
Z NASZA POLITYKA CSR. 44

VINCENT SCHMITTER, KIEROWNIK DS. ZAKUPOW
| AMBASADOR CSR FIRMY KNAUF INDUSTRIES

Glowni dostawcy, sygnatariusze
Karty Relacji z Dostawcami

50%

Glowni kupcy
ze swiadomoscig etyki biznesu

100%

DOBRE PRAKTYKI | ETYKA BINESU

Kodeks Postepowania

Grupa Knauf przyjefa Kodeks Postepowania obowigzujgcy
wszystkich pracownikéw. Odzwierciedla on szczegdlne za-
angazowanie Grupy w wartosci takie jak etyka, lojalno$é

i uczciwo$é w relacjach z interesariuszami.

Knauf Industries przywiqzuje wielkg wage do przestrzega-
nia polityki antykorupcyinej Grupy i stosowania przepiséw
zakazujgeych praktyk godzgeych w zasady uczciwej
konkurencii. Pilnujemy stosowania sie do obowigzujgcych
regulacji dotyczqgeych ochrony $rodowiska, ochrony i prze-
chowywania danych oraz polityki sankcji handlowych.
Zasady te sq jasne, formalnie okreslone i znane wszystkim
pracownikom.

Zobowiqgzania interesariuszy

Od naszych interesariuszy wymagamy takiego samego po-
ziomu zaangazowania w zakresie CSR. Odzwierciedlajg
to nasze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Zakupéw oraz Karta
Relacji z Dostawcami. To wazne zobowigzanie stanowi dla
nas realne kryterium wyboru partneréw.

Szkolenie z zakresu etyki biznesu

Wszyscy nowi pracownicy Knauf Industries zapoznawani
sq na poczatku swojej pracy z zasadami etyki biznesu,
szczegdlnie tymi dotyczqcymi korupciji. Dowiadujg sie

i uczq jok reagowaé w sytuacjach wysokiego ryzyka.
Specjalista ds. Zgodnosci z Przepisami zapewnia przestrze-
ganie regulaciji przez kazdego z pracownikéw.

Prawo konkurencji i uczciwe

praktyki biznesowe

Uswiadamiamy pracownikom zasady dotyczqce uczciwej
konkurencji i dobrych praktyk biznesowych oraz koniecz-
no$¢ $ledzenia zmian w tych regulacjach. Gwarantujemy
zachowanie uczciwych praktyk biznesowych, szczegélnie
w kwestii konkurencii i przejrzystosci cen. Program sankcji
handlowych jest znany i respektowany przez pracownikéw.
Grupa ma w tym zakresie swojq wewnetrzng polityke oraz
narzedzia, ktére pozwalajq przestrzegaé krajowych i mie-
dzynarodowych zasad handlu zagranicznego i embarga
w kontekscie naszych stosunkéw handlowych.

Bezpieczenstwo informacji

Knauf Industries prowadzi szkolenia dla pracownikéw
dotyczqce zagrozen zwigzanych z przestepczosciq interne-
towq. Wdrazamy tez polityke zarzgdzania plikami cookies,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Mechanizm ostrzegania

Nasi pracownicy otrzymali prostq i szybkg mozliwo$é zgta-
szania wszelkich oznak naruszenia Kodeksu Postepowania
do Compliance Officera. Zareagowalismy jak dotqd na
kazde zgtoszenie wysfane na przeznaczony do tego adres
e-mail, ktéry funkcjonuje od 2015 roku.

NOWI PRACOWNICY

Wszyscy nowo zafrudnieni podpisujg oéwiadczenie
dotyczqce $wiadomosci zasad i sankcji w zakresie
uczciwych prakiyk biznesowych oraz odpowiedniej
posfawy, w stosunku do inferesariuszy.




Polityka $rodowiskowa Knauf
Industries jest waznq czesciq
ogdlnej strategii firmy.
Naszym gtéwnym celem

|est zmnie|szenie zuzycia

i emisji w 43 zaktadach,

zlokalizowanych w 8 krajach.
Kazdy zaktad okresla

takze swoje wiasne cele
srodowiskowe i angazuje
personel w dziatania w ramach

tych wyzwan w zgodzie

z obowiqzujgcymi przepisami
| prawem.

Wspieramy Cele Zréwnowazonego Rozwoju (SDG).
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POLITYKA OCHRONY SRODOWISKA

TRZY GLOWNE CELE

skoncentrowane na
srodowisku:

Redukcja emisji CO,
0 25% do 2025

Polityka srodowiskowa

Po konsultacji z interesariuszami firma Knauf Industries
postanowifa realizowaé swéj gtéwny cel — ograniczanie
zuzycia i emisji, poprzez:

* innowacije na rzecz gospodarki obiegowej, dzigki za-
stosowaniu alternatywnych materiatéw umozliwiajgcych
recykling,

* optymalizacje wyboréw energetycznych i proceséw
przemystowych, zgodnie z procedurq ciggtego dosko-
nalenia.

Szczegdfowo dziatania te oraz cele na rok 2025 zdefinio-
wane sq w naszej strategii Srodowiskowej opublikowanej

w 2022 roku.

SYTUACJE AWARYJNE

Wszystkie nasze zaklady, na catym $wiecie,
stosujg procedury , Zarzgdzania sytuacjami
awaryjnymi” w przypadku pozaru. Procedury
te sq zdefiniowane w dyrektywach
bezpieczenstwa Grupy.

Promowanie recyklingy ~ Zmniejszenie zuiycia
i optymalnego materiatow, energii
wykorzystania zasobow

naturalnych dziataniach

System zarzqdzania

Zakiady Knauf Industries na catym $wiecie dziatajg

w oparciu o zintegrowany system zarzqdzania (QHSE

i bezpieczenstwo zywnoéci), ktéry gwarantuje identy-
fikacje, kontrole i systematyczne monitorowanie kwestii
$rodowiskowych, jak réwniez jakosci, zdrowia, BHP

i bezpieczenstwa zywnosci.

System ten pozwala nam skutecznie kierowa¢ dziataniami,
kontrolujgc nasz wpltyw na srodowisko i poszukujgc ulepszen.

Zgodnos¢ z przepisami w zakresie

ochrony srodowiska

1SO 14001 Igodnos¢ naszego systemu
zarzgdzania z przepisami
w kazdym kraju.

Igodnos¢ naszego systemu
zarzgdzania i produktow
7 biomasy z wymogami
dotyczgcymi odnawialnych
ir6det energii i gospodarki
cyrkularnej.

Klasyfikacja ICPE Zgodnos¢ dziatania naszych
francuskich zaktadow z wy-
mogami kodeksu ochrony

Srodowiska.

i wody we wszystkich

CIAGLE DOSKONALENIE

Doskonatos¢ w produkg;ji

Osigganie doskonatosci przemystowej polega na monito-
rowaniu wptywu i ulepszaniu produkcii przy jednoczesnym
zachowaniu zgodnosci z normami dotyczgcymi jakosci,
zdrowia, BHP, bezpieczeristwa zywnosci oraz z wymogami
prawnymi krajéw, w ktérych prowadzimy dziatalnosé.
Proces ciggtego doskonalenia polega na systematycznych
dziataniach zmierzajgeych do poprawy produktéw, ustug
lub proceséw. Knauf Industries opiera sie na wzorcu (patrz
raport CSR 2021) wspdlnym dla wszystkich oddziatéw
Grupy Knauf. Opisuje on zachowania potrzebne, aby ten
system odnidst sukces.

Efektywnos¢ dziatar srodowiskowych udostepniamy

w miesiecznych sprawozdaniach dotyczqgeych wszystkich
zaktaddw.

PROGRAM ,,OPERATION CLEAN SWEEP”
Firma Knauf Industries przystgpita réwniez do
programu , Operation Clean Sweep”, ktérego
celem jest zapobieganie dostawaniu sie granu-
latu przemystowego do $rodowiska naturalnego
oraz zanieczyszczaniu srodowiska wodnego.
Prowadzimy te akcje od 2016 roku w naszych 20
francuskich zakfadach i od 2020 roku w pieciu
hiszpariskich zakfadach Knauf Industries. Opiera
sie ona na narzedziach i metodach, ktére zaada-
ptowalismy i wigczylismy do naszej akeji ,5S5".
Zaktady przemystowe, narzedzia i procedury do-
stosowano tak, aby utrzymywaé granulki tworzyw
sztucznych t.j. polistyren w granicach zaktadéw.
Jednoczeénie pracownicy i zewnetrzni partnerzy,
zostali przeszkoleni w kwestii odpowiedzialnosci
za zapobieganie, czyszczenie i eliminowanie strat
w trakcie przetwarzania i transportu.

@peration Clean Sweep’

Powszechne zaangazowanie

Kazdy zaktad Knauf Industries opracowuje wlasne
roczne plany doskonalenia. Obejmujg one dziatania
zwiqzane z BHP, redukcjq zuzycia i emisji, zadowo-
leniem klientéw, jakoscig produktéw i ustug, redukcjq
kosztéw oraz szkoleniem pracownikéw.

Plan doskonalenia zawiera réwniez rozwijanie
umiejetnoéci adaptaciji pracownikéw do zmian,
pracy w kontakcie z regionami i dostawcami oraz
stymulowania innowacji, we wspétpracy z zespota-
mi sprzedazy i ID Lab.

Uczestnicy tych dziatan sq sitq napedowq procesu
ciggfego doskonalenia, wspierang przez Kierowni-
kéw ds. QHSE. Regularne monitoringi w zaktadach
utwierdzajq nas w przekonaniu, ze nasz system
pozostaje istotny, odpowiedni i skuteczny.

1 ZMNIEJSZENIE
ZANIECZYSZCZENIA HALASEM
Hatas mierzymy w okre$lonych przepisami
odstepach czasu we wszystkich zaktadach.
We Francji nasze zakfady, sklasyfikowane
jako ICPE, kontrolowane sq co dwa lata.
W przypadku przekroczenia przepisowych
warto$ci, hatas jest redukowany u zrédta
poprzez instalacje oston na maszynach i/
lub zmiane godzin pracy - aby wyeliminowaé
zbyt gtoéne dziatania w nocy.



OGRANICZANIE ZUZYCIA | EMISJI

Jednym z gtéwnych wyzwan spotecznych w Knauf Industries jest ograniczenie

zuzycia i emisji w zaktadach produkcyjnych.
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Zuiycie materiatu

Luiycie energii
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Emisje do atmosfery

Zuiycie wody

Emisja gazow cieplarnianych

Zuzycie materiatlow w naszych

produktach

Naszym celem jest minimalizowanie ciezaru naszych
produktéw i zwigkszenie udziatu w nich materiatéw
pochodzgcych z recyklingu.

Jest to czegéé naszych zasad eko-projektowania (patrz
réwniez str. 21). Stosujemy te zasady dla naszego
standardowego asortymentu oraz, jesli to mozliwe,
dla opakowari i produktéw niestandardowych, ktére
opracowujemy z naszymi klientami. Optymalizujemy
projekty produktéw w kierunku zmniejszenia ilosci
surowcéw, przy jednoczesnym zachowaniu wydaij-
nosci, funkcjonalnosci i poczgtkowych cech. W ciggu
ostatnich 15 lat wszystkie nasze opakowania staty sie
|zejsze, niezaleznie od materiatu. Przyklfadowo waga
tacek na migso zostata zmniejszona 012%.

Zmniejszamy zuzycie surowcow poprzez stosowanie
tych z odzysku, poddawanych recyklingowi i odna-
wialnych. Gdy pozwalajq na to przepisy i specy-
fikacje, zastepujemy surowce kopalne materiatami
alternatywnymi wyprodukowanymi z przetworzonych
tworzyw sztucznych lub odpadéw zielonych.
Produkty wytwarzane z materiatéw alternatywnych
znajdujq swoje miejsce na rynku dzigki naszym
klientom, ktérzy poszukujq rozwigzan materiafowych
zgodnych z gospodarkg cyrkularng.

RECYKLING | ZASTEPOWANIE

W 2021 r. wprowadzilimy 700 ton EPS, ze-
branego za posrednictwem Knauf Circular®, do
nowych produktéw - w szczegdlnosci do opako-
wan ochronnych.

W 2020 i 2021 roku wprowadzili§my na rynek
dwa nowe materiaty:

- NEOPS® - bazujgcy na odpadach zielonych -
zastepuje polistyren ekspandowany w opakowa-
niach i elementach formowanych,

- R'"KAP® - oparty na materiale z recyklingu - za-
stepuje nowy polipropylen w termoformowanych
lub wiryskiwanych opakowaniach na zywnosé.

v

Skizynia na butelki
w NEOPS®
dla Duhallg

Zuzycie wody

We Francji, w naszych 14 zaktadach formowania two-
rzyw spienionych przeksztalcamy wode w pare wodng
do spieniania EPS oraz do formowania czesci z EPS

i EPP. W pozostatych zakladach wykorzystanie wody
ogranicza sie do potrzeb sanitarnych, mycia pomiesz-
czen i narzedzi produkcyjnych oraz do celéw przeciw-
pozarowych.

Od kilku lat podejmujemy dziatania w celu zmniejszenia
ilosci wody zuzywanej i poprawy jakoéci wody utraco-
nej poprzez dziatania takie jak:

¢ Co miesigc dokonujemy pomiaru zuzycia wody, gféw-

nie w celu wykrycia ewentualnych wyciekéw.

* Przeprowadzamy regularne kontrole regulacyjne do-
tyczqce uwalniania ptynnych ciekéw we wszystkich
naszych francuskich zaktadach, ktére sq sklasyfikowa-
ne jako ICPE.

* Sprawdzamy jako$é wody podziemnej i wysoko$é
warstwy wodnej poprzez przeprowadzane co dwa
lata analizy w okresach niskiego i wysokiego jej
poziomu.

* Utrzymujemy i przeprowadzamy coroczne inspekcje
naszych przytqczy, w celu ochrony publicznej sieci
wodociggowej, do ktérej podigczony jest zakfad.

* Wymieniamy uszkodzony sprzet na bardziej wydaijny.
Do 2025 roku we Francji planujemy wymiang sieci
wody deszczowej i przemystowej oraz rozdzielenie
pozostatych sieci.

* We Francji 13 z 14 zakladéw wyposazono w zbior-
niki lub zapory buforowe dla wody deszczowej
i zatrzymywania wody gasniczej, ktére sq réwniez
wykorzystywane do retencji. Wypuszczanie wody na
zewnqtrz jest zawsze izolowane przez zawér odcina-

iacy, aby chronié srodowisko naturalne i wodne.
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W 2021 roku przeprowadziliSmy audyty energetyczne
(energii elekirycznej i pary), a obecnie prowadzona jest
akcja pilotazowa analizy megadanych dla okreslenia
dziatar w celu zmniejszenie zuzycia energii - poza
osiggnietymi juz redukcjami.

Od 2013 do 2021 roku zmniejszyliémy zuzycie energii
elekirycznej o 19% we wszystkich zaktadach na catym Tktad
$wiecie. Ten sukces jest efektem modyfikaciji naszych w Cantarano, Whochy
obiektéw, zakupu energooszczednego sprzety, in-
stalaciji o$wietlenia LED o niskim zuzyciu energii oraz
wymiany sprzetu komputerowego, zmniejszenia liczby
drukarek i ograniczenia druku.

@ WIEDZA
Koniecznos¢ ograniczenia zuzycia energii

jest regulamie u$wiadamiana i propag

Emisja gazow cieplarnianych

Okreélilismy cel, jakim jest redukcja emisji gazéw cieplar-
nianych 0 50% do 2030 roku. Cel ten jest wspdlny dla
wszystkich naszych zaktadéw, na catym $wiecie.

Dla dalszego ograniczenia emisji CO, zwigzanej

z cyklem zycia produktéw, zainstalowalismy oprogramo-
wanie GaBi. Dzigki analizom cyklu zycia (ISO 14040)
bedziemy mierzy¢ nasz wptyw na $rodowisko i inicjowaé
dziatania redukcyjne w momentach najwiekszej emisji.
Ponadto rozpoczelismy z naszymi dostawcami wspdlne
przedsiewziecia dla zmniejszenia emisji gazéw zwigza-
nych z zaopatrzeniem.

@ ECO-TRAVEL
W latach 2019 i 2021 kilku pracownikéw

w zakladzie Schweighouse-sur-Moder

wana
poprzez plakaty we wszystkich zaktadach

i ugruntowang polityke BHP (patrz réwniez
strona 14).

@ SPRZET
Pod koniec 2021 roku w naszym zaktadzie

w Cantarana (Wiochy) zainstalowano nowy

kociot parowy, wyposazony w ekonomizer,

ktory zwieksza wydajnos¢ cieplng o okofo 8%.

w Alzacjiwziefo udziat w wyzwaniu ,Bede
| : Y 2"

pracowat inaczejl” zorganizowanym przez

region Grand Est. Celem tego wyzwania byto

zachecenie do korzystania z alternatywnych

$rodkow fransportu nnych niz prywatny
samochéd. Liczba pokonanych kilometrow

zostata przeliczona na darowizne dla

organizacji zajmujqcej sie podrézam

ekologicznymi.
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W latach 2013-2021 zredukowano emisje tlenkdw
azotu o 55% we wszystkich naszych zakfadach for-
mowania EPS i EPP we Francji. Wymienilismy kotty na
dziatajgce na skroplony gaz ziemny (LNG), ktére emitu-
ja mniej zanieczyszczen i sq bardziej energooszczedne
od dotychczasowych.

Wspdtpracujemy z dostawcami surowcédw w celu
zmniejszania wspdtczynnika pentanu (czynnika roz-
prezajqcego) w polistyrenie ekspandowanym. Efektem
naszych dziatar na dzi§ jest obnizenie wspdfczynnika
z7% do 4,56%.

Taktad
w Torcé, Francja

Na ograniczenie produkcji odpadéw w Knauf Industries
sktada sie kilka czynnikéw, takich jak:

- ilo$ci zuzytych materiatéw zwigzane z wielkosciq
produkcji i eko-projektowaniem (patrz réwniez str. 22),
- skuteczniejsze sortowanie odpaddw réznych i odpa-
déw produkeyinych w naszych zaktadach, umozliwia-
jace odzysk (patrz ponizej),

- akcja zbierania i odzyskiwania odpadéw po zakon-
czeniu cyklu zycia (patrz réwniez str. 23).

Sortowanie i odzyskiwanie scinkéw produkcyj-
nych i odrzutéw

W celu ograniczenia iloéci odpadéw oraz odzyska-
nia we wlasnym zakresie resztek EPS, EPP i PP sq one
mielone do wymaganej wielkosci granulatu i ponow-
nie wprowadzane jako surowiec do nasze| wlasnej
produkcii.

Sortowanie i odzyskiwanie réznych odpadéw
Nasze materialy eksploatacyijne (folie, podktady pod
etykiety, kartony, palety i inne opakowania) sortowane
sq odpowiednio do mozliwosci odzysku, by unikngé¢
sktfadowania ich jako odpaddw.

Sortowanie i odzyskiwanie zebranych odpa-
déw EPS

Wszystkie nasze francuskie zaktady posiadajq lokal-

ne zezwolenia na zbieranie, fransport i odzyskiwanie
odpaddw poprzez mielenie i kompaktowanie. Zgodnie
z zasadami gospodarki cyrkularnej sq one przeznacza-
ne do wyttaczania w celu przeksztatcenia w granulat

i ponownego wykorzystania w produkgii. Jesli odpady
EPS nie mogq byé ponownie wprowadzone do naszej
produkcji, kompaktujemy je do formy krqzkéw i odzyski-
wane sq poza zakfadem.




NASZE
WYNIKI

Raport CSR 2022 przedstawia
konkretne zmiany i dziatania
przeprowadzone w 2021

roku i stanowi kontynuacje
poprzedniego. Uzyskane wskazniki
sq zgodne z naszqg politykg.
Odpowiadajg one obecnym
priorytetowym wyzwaniom

i celom, opierajqc sie na gtéwnych
standardach CSR.

Zgodnie z zasadami
odpowiedzialnosci i przejrzystosci
wypetniamy zobowigzanie do
informowania o wynikach naszych
dziatan.




WSKAZNIKI STEROWANIA | POSTEPU
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ZARZADZANIE | STRATEGIE CSR - Dziataj odpowiedzialnie

NASZ KAPITAL LUDZKI - Zapewnienie bezpiecznego srodowiska pracy (kontynuacja)

brak danych

Przeszkolenie wszystkich kierownikéw z zarzgdzania Menedzerowie przeszkoleni z zarzgdzania linig
linig produkeyjng produkeying (%)

Poprawa wyniku rocznego audytu CSR Wynik EcoVadis (/100)

Ki ie strategig CSR Kierownik CSR (tak/ni tok tak
FIBHIE erownik SR (1o nie) ‘ ‘ Przeprowadzanie corocznych rozméw oceniajgeych Coroczne rozmowy oceniajgce wyniki pracy (%) 67.88 100

wyniki pracy wszystkich pracownikéw

ST R RN MG  Dyrektorzy generalni kazdego kraju zaangazowani 1/8 8/8
strategii i dziatari (SR w strategie i dziotania CSR (liczba/liczba krajéw)

Wadrozenie programu infegracyjnego dla kazdego Ogélny program integracyjny (tak/nie) tak tak
nowego pracownika

WEACZANIE CSR
DO NASZYCH DZIAXAN
UMIEJETNOSCI

Komitet Ambasadordw CSR z jednym Leaderem Ambasador wiodqgcy na kraj (liczba/liczba krajéw) 6/8 8/8

INTEGRACJA | PODNOSZENIE

Zapoznanie wszystkich pracownikdw z CSR i jego Istnieje program szkoleri z zakresu (SR (tak/nie) nie tok

NASZ KAPITAL LUDZKI - Zapewnienie bezpiecznego srodowiska pracy praktyczne wdrozenie

Tapobieganie wypadkom przy pracy i osiqgnigcie Wskaznik czestotliwosci wypadkéw przy pracy (liczba)
wskaZnika czestotliwosci <4

Przeprowadzenie corocznego przeglgdu talentow Program corocznego przeglgdu talentow (tak/nie) tak tok
W organizacji

ZDROWIE |
BEZPIECZENSTWO

Publikowanie wszystkich ofert pracy w pierwszej Publikacja wszystkich ofert pracy w pierwsze] 45 100

Imniejszenie nasilenia wypadkdw przy pracy Wskaznik nasilenia wypadkéw przy pracy 0.45 <0.5
kolejnosci dla pracownikéw wewnetrznych kolejnosci dla pracownikéw wewnetrznych

i osiggniecie wskaznika nasileniai <0,5

MOBILNOSC
| KARIERA

Osiqgnigcie poziomu 50% zatrudnionych kobiet Kobiety zatrudnione (%) 364 50 NASZE ROZWIAZANIA - Innowacje dla gospodarki cyrkularne;

Osiggniecie 100% produkiéw w opakowaniach Produkty w opakowaniach jednomateriatowych (%) 96.5 100

Iwigkszenie odsetka kobiet na stanowiskach Kobiety menedzerowie (%) 29 30 ednomateriofowych

kierowniczych do 30%

AR RGO RAA A Materiaty wykonane z zasobéw odnawialnych lub 3 5
odnawialnych lub pochodzqcych z recyklingu joko pochodzqeych z recyklingu dostepne w sprzedazy
alternatywy dla tych pochodzqcych ze Zrodet (liczba)

kopalnych

Wadrozenie dziatari na rzecz réznorodnosc w rekrutacji - IEUMONENEENVERA N L ALK AL brak danych 100
o réwnouprawnieniu podczas rekrutacji (%)

SELEKCJA
MATERIALOW

Tapoznanie 80% pracownikéw z zasadami Pracownicy znajgcy zasady réznorodnosci i brak danych 80
roznorodnosci niedyskryminacji (%)

Podwoienie ilosci EPS odzyskanego po zakoriczeniu Materiat EPS odzyskany dzigki krajowym i lokalnym 1145 2290
ayklu Zycia dziataniom w zakresie zbiorki, takim jok Knauf
Circular® (tony)

Osiqgniecie wskaznika réwnosci kobiet i mezczyzn Wskaznik rownosci (wynik) 71.2 (Francja) >75
powyzej 75 (Francja) (Francja)

ROZNORODNOSC I INTEGRACJA
ODZYSKI-

WALNOS(
MATERIALOW

Osiqgniecie w pefni sprawiedliwego wynagrodzenia Srednie odchylenie w wynagrodzeniu brutto - 22.17 (Francja) 0 (Francja)
kobiet i mezczyzn, za réwnorzedng funkeje, na kobieta-mezczyzna (%)
wszystkich stanowiskach (Francja)

NASZE HORYZONTY - Otwartosé na wszystkich interesariuszy

Iwigkszenie wskaznika zatrudnienia os6b Osoby niepetnosprawne (%) 6.09 (Francja) >4

Utrzymanie co najmniej jednego certyfikatu jakosci Taktady posiadajgce certyfikat jakosci - 150 9001,

IR 0 ST PRt AE] G (Fanci) 2 dlo 75% zakladow, kiérych to dotyczy IATF 16949 (%)
=
Utrzymanie wskaznika absendii <5% Absencia (%) 339 <5 % E Utrzymanie co najmie] jednego certyfikatu Ioklady posiadaiqce certyfikat bezpieczefistwa 75 75
(> N ORI AL SR WA < nO M i higieny zywnosc - 150 22000, BRCGS Packaging
= 2 " 0 A
Urzymanie rofoci <12% Obrt (%) 976 < E S kidrych to dotyczy (% zaktaddw, ktdrych to dotyczy)
= Utrzymanie zerowego poziomu wycofywania Wycofanie produktow we Frangji (liczba) 0 0
Osiqgnigcie 90% udziatu w rocznym badaniu Udziat w rocznej ankiecie zaangazowania pracownikdw | 9119 90 produkidw

Opracowanie planu dziatania na rzecz poprawy Menedzerowie, ktérzy opracowali plan dziatania (%) 9539 90
zaangazowania przez 90% menedzeréw (na catym

WARUNKI PRACY

Utrzymanie ogélnego zadowolenia klientow >90% Tadowolenie Klienta - Rynek motoryzacyjny (%) 971 90

ZAANGAZOWANIE
DOBRE SAMOPOCZUCIE

Tadowolenie klienta - Rynek rolno-spozywczy (%) 71.22 (Francja) 90 (Francjo)

Wdrozenie karty telepracy w 80% plocowek Takfady posiadajgce karte telepracy (%) 509 80

Tadowolenie klienta - Rynek budowlany (%) 78 (Francja) 90 (Francja)

Tadowolenie Klienta - Rynki AGD, HVAC, rozwigzan 94 (Francja) 90 (Francja)

przemystowych
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I T R (TR ODNIESIENIE DO STANDARDOW CSR

NASZE HORYZONTY - Otwarcie na wszystkich interesariuszy (kontynuacja) Wobec braku wzorca sektorowego i obowigzku raportowania pozafinansowego musielismy inspirowaé sie obowiqzu-

L P—— Gléwni dostowcy, Kidry podpisal noszg Korte Relci iacymi standardami CSR, aby méc usystematyzowaé swoje podejécie do spofecznej odpowiedzialnoci biznesu.

do odpowiedzialnych zakupow 7 Dostawcami (%)

GLOBALNE POROZUMIENIE ZROWNOWAZONY ROZWOJ IS0 26000 + INICJATYWA | DEKLARACJA WYNIKOW

=

NE Uswiadomienie gléwnym kupcom koniecznosd Kupey suiadomi koniecanodc 70 100 NARODOW ZJEDNOCZONYCH | CELE (SDG) GLOBAL REPORTING (GRI) | POZAFINANSOWYCH (DEFP)

% E odpowiedzialnych zakupéw odpowiedzialnych zakupéw (%) COMPACT (UNGC)

§ FO”“”'"” usfanowienie I rozpowszechnienie polityki Polityka odpowiedzialnych zakupdw (fak /nie) nie fak Podpisalismy porozumienie Global W zwiqzku z inicjatywq Global Nasze dziatania w Nasze wskazniki sq dostosowane do
OdPOYV'edZ'0|”YCh zokupdw dla wszystkich lokalnych Compact i przestrzegamy 10 Compact i ONZ, wspieramy Cele zakresie (SR oparte sq na DEFP, choc nasze jednostki nie sq
kupcow najwazniejszych zasad. Patrz strona 11. | Zréwnowazonego Rozwoju. Patrz wytycznych zawartych w tych objete obowigzkiem sprawozdawczosi

ponizej. migdzynarodowych wzorcach. pozafinansowej

(OO v R TRy R R TR S Raport (SR dostepny na naszej stronie intenetowej | tak tok link: link Linki: link:
CR 7 interesariuszami oraz na sfronie Global Compact www.globalcompact-france.org/ www.agenda-2030.fr/ www.iso.org/fr/iso-26000- www.ecologie.gouv.fr/rapportageextra-
RS A W SIS AR Partnerstwo z lokalnymi stowarzyszeniami (liczba) 32 40 suculesponsibly. m / fnancir-des-enfreprses

. i . PO www.globalreporting.or
na rzecz integracji, zatrudnienia i Srodowiska g porting.org/

Przyjmowanie gosci we wszystkich naszych zakfodach — IREAR AL IR CRUA RSO IRUEA0)] 26 43 W S P | E R ﬁ M Y C E L E

Tachecanie do szkolenia mtodych ludzi Przyjeci praktykandi i stazysdi (liczba) 81 90 Z R ’, W N W Z N E R ZW J U
Prowadzenie 100% analizy ryzyka korupgi Jednostki, ktdre przeprowadzity analize ryzyka 100 100

wsrod Klientow i dostawcéw korupcji (%) Knauf Industries zobowigzuje sie do zmniejszenia $ladu aktywnie uczesmiczylo w programie oraz w warsztatach SDG
weglowego w calej firmie, zgodnie z Agendg 2030 oraz Ambition.
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Tapoznanie nowych pracownikow z zasadami etyki Kodeks Postepowania przekazywany kazdemu tak tak , ) . . , . .
Rpraea Kndeks Postepawanta Kol nowemu pracownikow {rok /nie) 15 z 17 Celéw Zrownowazoneg}o Rozwoju (SDG) okreélo-  Aby zwiekszy¢ wkiad w SDG do 203/0 roku, nasz plan zostat
nych przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych. okredlony jako , materiaty w 100% zréwnowazone, odnawial-
: ne, nadajqgce sie do recyklingu lub ponownego wykorzystania”.
NASZE SRODOWISKO - Zmniejszenie zuzycia i emisji Od 2021 roku jeste$my cztonkiem programu ,SDG Ambition”,  Link: https://unglobalcompact.org /take-action/sdg-ambition

zorganizowanego przez Global Compact. Program pozwala

Uzyskanie co najmniej jednego certyfikatu Taktady posiadajgce certyfikaty $rodowiskowe - 150 A o " )

$rodowiskowego dla 50% naszych zaktadéw 14001, REDcert? (%) najwigkszym firmom na catym $wiecie okredli¢ ambitne cele SR 004’ A\ |§
i zadania w dziedzinach, kiére bedq miaty najwiekszy wpltyw §" ’ %, S D G \ ‘
operacyiny na SDG (Sustainable Development Goals). =,
W latach 2021 i 2022 dwdch przedstawicieli Knauf Industries & AM BlTl O N “l‘

Imniejszenie zuzycia wody o 10% (Francja) Luzycie wody (m?/1) 17 (Francja) 15 (Francja)

@ OBJECTIFS ¢ bURABLE

S Imnigjszenie zuzycia energii elekrycznej 0 10% Luiycie energii elektrycznej (kWh/tone materiatu) 904 815
=
w b zdrowie i dobre : ; rgwnouprawnienie czysta woda
= Imnigjszenie naszego zuzycia pary o 10% Luiycie pary - wszystkie Zrodta energii facznie 5.26 (Frandja) 45 1 bezpremoy 72 il samopoczucie 4 solina edukoa W 3l 6 i higiena
= (KWh/tone materiatu) (Francja) o o6 o
O o .
<z 3 - Imniejszenie emisii (0, 0 25% Slad weglowy EPS - EPP (kt CO, ekw./fong 237 (2019) 178
2925 teriat
= 5 E S moteif) tania j czysta godna praca i emys innowacje likwidowanie Zrownowazone dpowiedzialna
s energia 8 wazrost gospodarczy sl bl 1 nierownosci 11 :“s'; o anoc 12 ﬂonsu pej
T - i produkja
T T — (03 =) 0
S & Imniejszenie emisji lotnych zwigzkow organicznych Emisja lotnych zwigzkow organicznych (VOC) (kg/ 47 35 ' — ﬁ E
53
£E Imniejszenie emisii tlenkow azotu (Nox) o 8% Emisja tlenkéw azotu w zaktodach (kg/1) 1.6 (Francja) 15
dziotanja na pokadj, prawo partnersiwo dla
1 rzecz klimatu 6 i silne |nslyluc|e 17 wspolnych celow
Twigkszenie odzysku odpadéw zwigzanych EPS - wskaznik odzysku odpaddw produkcyjnych 69 (Francja) 90 (Francja)
7 produkejg 0 30% - z wylgczeniem surowcow EPP (%)

Uwaga: nasze zobowigzania na rok 2025 majq zastosowanie do wszystkich naszych dziatari na catym $wiecie. Jednak system zbierania i opracowywania danych
jest w trakcie tworzenia i niektére wyniki dotyczq jeszcze tylko ograniczonego obszaru. Zostaly one przedstawione w nawiasach.
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Niniejszy raport CSR 2022 ma na celu rozpo-
czecie dialogu ze wszystkimi interesariuszami
o strategii ftworzenia wartosci zawierajgcej
naszqg odpowiedzialnosé spoteczng -

Wiecej niz stowa: dziatania.

Podejscie do CSR i metoda opracowania

niniejszego raportu

* Utworzenie Komitetu Stervjgcego ds. CSR oraz
zespotu Ambasadorow , Misji CSR”

e Zaangazowanie w program ONZ Global Compact

* Audyt istniejgcych praktyk CSR

2

o Identyfikacja i ustalenie priorytetow naszych interesarivszy
oraz konsultacje z najwazniejszymi z nich

* Wyhor naijistotniejszych kwestii z punktv widzenia zarowno
naszych priorytetow strategicznych jak i oczekiwan naszych

interesariuszy

* Wyhér wlasnych wskainikéw, w przypadku braku
wzorca sektorowego i obowigzku raportowania pozafi-
nansowego

* Gromadzenie danych za pomocq systeméw specyficz-
nych dla kaidej braniy i kazdego kraju

* Publikacja naszego pierwszego raportu CSR, ustys-
tematyzowanego wedlug naszych gléwnych wyzwai

i strategii CSR

* Publikacja trzech nowych polityk - CSR, $rodowisko
i Kapitat Ludzki - wspélnie z Ambasadorami

e Czlonkostwo w programie SDG Ambition, organizowa-
nym przez Global Compact France

* Silne zaangazowanie migdzynarodowych zespotow
w gromadzenie ustrukturyzowanych danych

* Publikacja drugiego raportu CSR

2020 2019

2021

2022

Niniejszy raport obejmuje dziatalno$¢ Knauf Industries
w 2021 roku w oémiu krajach. Poniewaz gromadzenie

i konsolidacja danych nie sq jeszcze usystematyzowane,
osobno wyszczegdlnilismy rok i zakres, kiérego dotyczg
tam, gdzie byto to konieczne.

tad korporacyjny w zakresie CSR

W anadlizie strategicznej i opracowaniu dziafari CSR
opisanych w niniejszym raporcie aktywnie uczesti-

czyt Komitet Wykonawczy, Komitet Sterujgcy oraz 35
Ambasadoréw CSR Knauf Industries. Byli oni wspierani
przez ekspertéw zewnetrznych ze Stepping Stones

i Atelier Christelle Paris, ktérzy czuwali nad zgodnoscig

z przepisami dotyczgcymi CSR i sprawozdawczosci oraz
zasadami odpowiedzialnej komunikaciji.

W tworzeniu raportu udziat wziefo wielu pracownikéw
Knauf Industries, ktérzy uczesticzyli w warsztatach lub
przyczynili sie do zebrania danych dotyczqeych CSR.
Dzigkujemy réwniez wszystkim zewnetrznym interesariu-
szom, ktérzy zechcieli spojrze¢ konstruktywnym okiem na
nasze dziatania i akcje CSR.

Régine Jenny, Corporate Markefing & Communication
Manager, Knauf Industries:
regine.jenny@knauf.com

Dostepnosc¢:

Niniejszy raport dostepny jest na stronie internetowej
United Nations Global Compact oraz na stronie
www.knauf-industries.com.

Chcesz nam poméc w udoskonaleniu tego raportu?

Przeslij swoje uwagi na adres:

mission.csr@knauf.com
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