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1. WPROWADZENIE

Uczciwosé, przejrzystos¢ i zaufanie majg zasadnicze znaczenie dla wszystkich naszych dziatan i
sg gteboko zakorzenione we wszystkich naszych relacjach biznesowych. KNAUF nie toleruje
naruszen prawa, procedur wewnetrznych ani zasad etycznych.

KNAUF rozumie, ze czasami nie wszystko funkcjonuje tak jak powinno lub istnieje przestrzen do
poprawy. Im szybciej sie o tym dowiemy, tym szybciej bedziemy mogli podjg¢ niezbedne dziatania
zaradcze.

Aby speini¢ nasze wysokie standardy, udostepniamy wszystkim naszym pracownikom, klientom i
dostawcom, linie kontaktowg KNAUF do zgtaszania nieprawidtowosci. Zachecamy wszystkich w
razie zaistnienia takiej potrzeby do skorzystania z tej mozliwosci i dokonywania zgtoszeh lub
skontaktowania sie z naszg infolinig zgodnie z niniejszymi Zasadami.

Kazde zgtoszenie to istotny wkiad w utrzymanie bezpiecznego i godnego zaufania srodowiska
biznesowego dla firmy KNAUF i jej interesariuszy.

Celem niniejszych Zasad jest wyjasnienie, w jaki sposéb klienci, dostawcy i pozostali
interesariusze mogg zgtaszac nieprawidtowos$ci w sposéb poufny i bez narazania sie na dziatania
odwetowe.

2. ZGLASZANIE NIEPRAWIDLOWOSCI

Kazdy klient, dostawca lub inny interesariusz zewnetrzny KNAUF, ktéry zamierza zgtosi¢
nieprawidtowosci, moze postepowac zgodnie z procesem okreslonym w niniejszych Zasadach.
Korzystanie z linii kontaktowej KNAUF do zgtaszania nieprawidtowosci nie jest obowigzkowe.
Istniejg alternatywne sposoby zgtaszania watpliwosci lub skarg (np. kierownictwu). W niektérych
spotkach KNAUF mogg roéwniez funkcjonowac inne lokalne kanaly kontaktowe do zgtaszania
nieprawidtowosci.

Zgtoszenie nieprawidtowosci polega na ujawnieniu lub zgtoszeniu np.:

* dziatalno$ci przestepczej (przestepstwa lub wykroczenia),

e powaznego i oczywistego naruszenia przepiséw prawa,

* sytuacji, ktéra moze stanowic¢ zagrozenie lub spowodowaé powazng szkode dla interesu
publicznego (zwigzanej ze zdrowiem, bezpieczenstwem lub dobrem publicznym),

« zachowania, ktére narusza Kodeks Postepowania KNAUF,

«  potencjalnie lub faktycznie powaznego naruszenia praw cztowieka lub podstawowych
wolnosci,

* potencjalnie lub faktycznie powaznego naruszenia zwigzanego ze zdrowiem,
bezpieczenstwem lub srodowiskiem,

+ celowego zatajenia ktdrejkolwiek z powyzszych zdarzen,

» dziatan odwetowych za zgtoszenie nieprawidtowosci lub udziatu w jego obstudze,

Klient, dostawca lub inny interesariusz zewnetrzny spétki KNAUF dziata ,w dobrej wierze”, gdy
przekazuje informacje, ktére uwaza za wyczerpujgce, uczciwe i doktadne oraz wierzy w ich
prawdziwos$¢, nawet jesli pdzniej okazg sie mylne.

Jesli po dokonaniu zgtoszenia klient, dostawca lub inny interesariusz zewnetrzny spétki KNAUF
stwierdzi ze byt w biedzie, powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym osobe prowadzaca
dochodzenie, ktdrej zostato przekazane zgtoszenie

3. ZAPOBIEGANIE DZIALANIOM ODWETOWYM

KNAUF nie bedzie tolerowaé zadnych dziatah odwetowych wobec kogokolwiek za zgtaszane w
dobrej wierze watpliwosci dotyczgcych faktycznego lub domniemanego naruszenia prawa,
procedur wewnetrznych lub zasad etycznych.
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Ponadto KNAUF restrykcyjnie zabrania jakiegokolwiek zastraszania lub dziatarn odwetowych wobec
kogokolwiek, kto pomaga w dochodzeniu w sprawie zgtoszonego haruszenia, zapytania lub
watpliwosci.

4. PROCEDURY

4.1. Jak zgtasza¢ nieprawidtowosci?

Linia kontaktowa KNAUF do zgtaszania nieprawidtowosci utatwia zgtaszanie potencjalnych
incydentéw zwigzanych z przestrzeganiem regulacji lub zadawanie pytan. Jest ona dostepna 24
godziny, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

Istniejg dwa sposoby, aby zada¢ pytanie lub dokona¢ zgtoszenia:

Strona internetowa https://Speakup.knauf.com

DE) +49 800 181 2396
Jesli klient, dostawca lub inny
interesariusz zewnetrzny wybiera
numer miedzynarodowy moze

Telefon wybra¢ lokalizacje z listy numerow
miedzynarodowych przypisanych
do kraju na stronie
https://Speakup.knauf.com
4.2. Jakiego rodzaju informacje nalezy podac¢?

Gdy klient, dostawca lub inny interesariusz zewnetrzny spétki KNAUF dokonuje zgtoszenia, powinien
podac¢ jak najwiecej szczegdtowych informacji, aby umozliwié KNAUF odpowiednig ocene i zbadanie
zgtoszonych watpliwosci. Informacje te obejmujag:

o kontekst i powdd watpliwosci;
¢ nazwiska, daty, miejsca i inne istotne informacje; oraz
o wszelkie dokumenty, ktére moga potwierdza¢ pytania lub zgtoszenie.

Zgtoszenie moze by¢ przedmiotem dalszych dziatan tylko wtedy, gdy zawiera wystarczajgce dane i
istnieje uzasadniona mozliwos¢ uzyskania dalszych informaciji.

5. PRZYJMOWANIE | ROZPATRYWANIE ZGLOSZEN

Dziat Compliance KNAUF powiadomi zgtaszajgcego oraz potwierdzi otrzymanie zgtoszenia w ciggu
7 dni. Ponadto moze wyznaczy¢ specjalng osobe lub zespét dochodzeniowy, w tym pracownikéw
majgcych doswiadczenie w prowadzeniu dochodzen lub specjalng wiedze na ten temat.

Dziat Compliance KNAUF traktuje wszystkie strony zaangazowane w dochodzenie, w tym osoby
zgtaszajgce i Swiadkéw, w sposéb uczciwy, przejrzysty i z szacunkiem oraz powoduje, aby fakty
pozyskane w wyniku dochodzenia decydowaly o tym, czy nalezy podja¢ jakiekolwiek srodki
zaradcze. Osoba, ktora zgtosita watpliwos¢, zostanie poinformowana o zakonczeniu dochodzenia
oraz zostang jej przekazane odpowiednie informacje. W wigkszo$ci przypadkdow konkretne rezultaty
dochodzenia muszg pozostac poufne w zaleznosci od charakteru informacji.
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6. SRODKI OCHRONNE
6.1. Poufnosé

Wszelkie informacje na temat zgtoszonej watpliwosci, w tym tozsamos¢ oséb zaangazowanych w
dane dochodzenie, bedg ujawniane wytgcznie na zasadzie ograniczonego dostepu. Tego rodzaju
informacje bedg ujawniane poza tg niewielkg grupg zespotu dochodzeniowego tylko wéwczas, gdy
od KNAUF wymaga tego obowigzujgce prawo.

Osoby upowaznione oraz osoby zajmujgce sie zgtoszeniami nieprawidtowosci sg zobowigzane do
zachowania $cistej poufnosci.

6.2. Zgtoszenie anonimowe

Klient, dostawca lub inny interesariusz zewnetrzny spétki KNAUF moga zgtaszaé swoje watpliwosci
w sposob anonimowy. Jednakze KNAUF zacheca do ujawniania swojej tozsamosci, poniewaz
przeprowadzenie dochodzenia w przypadku zgtoszenia anonimowego jest dla KNAUF trudniejsze,
a w niektérych przypadkach niemozliwe.

7. PRZECHOWYWANIE DOKUMENTACJI

Zgtoszenia naruszen lub podejrzen naruszen bedg w miare mozliwosci traktowane jako poufne — w
tym celu przechowywania dokumentacji, zgodnie z potrzebg przeprowadzenia odpowiedniego
dochodzenia. KNAUF usuwa dokumentacje biznesowg zgodnie z obowigzujgcym prawem, w
zakresie niezbednym wynikajgcym z celéw biznesowych, lub przechowuje jg dtuzej, jesli jest to
wymagane przez prawo, np. prawo podatkowe, uktady zbiorowe lub inne podobne porozumienia,
zobowigzania regulacyjne itp.

8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Rozpatrzenie zgtoszenia moze wymagac przetwarzania danych osobowych. Nasze oswiadczenie o
ochronie danych osobowych znajduje sie w Zatgczniku A.

Zaakceptowane i zatwierdzone przez: Alexander Knauf, J6rg Kampmever, Dr. Uwe Knotzer

Data : 01.06.2023
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9. ZALACZNIK
Zatacznik A — Oswiadczenie o ochronie danych osobowych

Celem niniejszego os$wiadczenia o ochronie danych osobowych jest wyjasnienie, w jaki sposdb
dane osobowe sg przetwarzane przez linie kontaktowg KNAUF do zgtaszania nieprawidtowosci.

1. Dane kontaktowe

Administratorem danych w rozumieniu ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) jest:

Gebr. Knauf KG

Am Bahnhof 7

97346 Iphofen

Tel.: +49 (0) 9323/ 31-0
e-mail: zentrale@knauf.com

W przypadku jakichkolwiek pytah dotyczgcych ochrony danych osobowych prosimy o kontakt z
korporacyjnym Group Data Protection Officerem:

Group Data Protection Officer

Am Bahnhof 7

97346 Iphofen

Tel.: + 49 9323/ 31-0

e-mail: data-protection@knauf.com

2. Przetwarzanie danych osobowych
Mozliwe jest, ze pracownicy KNAUF, pracownicy zewnetrzni lub interesariusze mogg zostaé
zidentyfikowani podczas przesytania danych osobowych.

Rodzaje danych osobowych, ktére mogg byé gromadzone i przetwarzane, mogg obejmowaé
nastepujgce elementy:

« tozsamos¢, stanowisko i dane kontaktowe zgtaszajgcego;
« tozsamos$é, stanowisko i dane kontaktowe osoby wskazanej w zgtoszeniu;

« wszelkie inne informacje przekazane przez zgtaszajgcego.
3. Cele przetwarzania danych osobowych

KNAUF bedzie przetwarza¢ wytgcznie te dane osobowe, ktére sg zgodne z celami opisanymi
ponizej. KNAUF podejmie niezbedne srodki w celu zapewnienia doktadnosci i kompletnosci danych
osobowych.

Cele przetwarzania danych osobowych:

- badanie podejrzewanych naruszen,

- kontakt ze zgtaszajgcym w przypadku zgtoszen nieanonimowych,
- podjecie dziatan nastepczych w celu zakohczenia dochodzenia,

- dokonywanie zgtoszen anonimowych dla kierownictwa KNAUF.

4. Podstawa prawna

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez KNAUF jest jego uzasadniony interes. W
szczegodlnosci dane osobowe sg przetwarzane ze wzgledu na uzasadniony interes. Naszym
uzasadnionym interesem jest badanie podejrzewanych naruszen.
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W przypadku zgtoszenia nieanonimowego dane osobowe sg przetwarzane za zgodg osoby, ktorej
dane dotyczg. Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie.

5. Odbiorcy danych
Dane osobowe gromadzone do celéw wymienionych powyzej bedg udostepniane naszemu

podmiotowi przetwarzajgcemu, ktéry zarzadza linig kontaktowg do zgtaszania nieprawidtowosci w
imieniu KNAUF:

Convercent by Onetrust

Atlanta, Georgia, Stany Londyn, Anglia Monachium,

Zjednoczone (wspélna (wspolna siedziba) 82 Niemcy

siedziba) St John St MuhldorfstralRe

1200 Abernathy Rd NE, Farringdon 8

Building 600 London, EC 1M 4JN 81671

Atlanta, GA 30328 +44 (800) 011-9778 Minchen

Stany Zjednoczone Niemcy

+1 (844) 847-7154 +049 (0) 89
262 013 995

Ponadto dane osobowe bedg udostepniane Dziatowi Compliance KNAUF (Gebr. Knauf KG) i innym
osobom prowadzgcym wewnetrzne dochodzenie.

Mozemy rowniez zleci¢ ekspertom zewnetrznym, takim jak eksperci kryminalistyczni, zewnetrzni
prawnicy lub konsultanci, przeprowadzenie wewnetrznych dochodzeA w zwigzku z
(podejrzewanymi) naruszeniami. Ponadto dane osobowe zebrane do celéw obstugi linii kontaktowej
do zgtaszania nieprawidtowosci bedg ujawniane innym stronom trzecim tylko wtedy, gdy KNAUF jest
zobowigzany do ujawnienia lub udostepnienia danych osobowych w celu wypetnienia jakichkolwiek
zobowigzan prawnych lub w razie koniecznosci zgtoszenia przestepstwa.

6. Przekazywanie za granice

Dane mogg by¢ przekazywane spotkom nalezacym do Grupy Knauf. Szczegétowe informacije
dotyczace tych spoétek mozna znalez¢ tutaj: http://www.knauf.com/de/knauf-
partnerunternehmen/adressbuch/index.html

W zakresie, w jakim dane osobowe sg przekazywane do jednej z wyzej wymienionych spoétek, ktore
majg swojg siedzibe w krajach spoza Unii Europejskiej, zostang wdrozone odpowiednie
zabezpieczenia w postaci standardowych klauzul umownych UE w celu ochrony danych osobowych.
W catej Grupie Knauf jest zapewnione zgodne z prawem przekazywanie danych oraz odpowiedni
poziom ochrony danych.

7. Przechowywanie danych

Zgtoszenia naruszen lub podejrzen naruszen bedg w miare mozliwosci traktowane jako poufne — w
tym w celu przechowywania dokumentacji, zgodnie z potrzebg przeprowadzenia odpowiedniego
dochodzenia. Usuwamy dokumentacje biznesowg zgodnie z obowigzujgcym prawem, w zakresie
niezbednym wynikajgcym z celéw biznesowych, lub przechowujemy jg diuzej, jesli jest to wymagane
przez prawo, np. prawo podatkowe, uktady zbiorowe lub inne podobne porozumienia, zobowigzania
regulacyjne itp.
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Prawa os6b, ktérych dane dotycza

Prawo do informacji (art. 12-14 RODO): osoby, ktérych dane dotyczg, majg prawo byc¢
informowane o gromadzeniu i wykorzystywaniu ich danych osobowych.

Prawo dostepu do danych (art. 15 RODO): osoby, ktérych dane dotyczg, majg prawo do
przegladania i zgdania kopii swoich danych osobowych.

Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO): osoby, ktérych dane dotycza, majg prawo
zazgdac¢ aktualizacji lub poprawienia niedoktadnych lub nieaktualnych danych osobowych.
Prawo do bycia zapomnianym / prawo do usuniecia danych (art. 17 RODO): osoby, ktérych
dane dotyczg, majg prawo zazgda¢ usuniecia swoich danych osobowych. Nalezy pamieta¢,
ze nie jest to prawo bezwzgledne i moze podlega¢ wytgczeniom na podstawie wtasciwych
przepisow.

Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO): osoby, ktérych dane dotyczg, majg prawo
zazadaé, aby ich dane zostaly przekazane innemu administratorowi lub im dostarczone.
Dane muszg by¢ dostarczone w formacie elektronicznym nadajgcym sie do odczytu
maszynowego.

Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18): osoby, ktérych dane dotycza, majg prawo
zazgdac ograniczenia lub usuniecia swoich danych osobowych.

Prawo do wycofania zgody (art. 7 RODO): osoby, ktérych dane dotycza, majg prawo do
wycofania uprzednio udzielonej zgody na przetwarzanie ich danych osobowych.

Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO): osoby, ktérych dane dotycza, majg prawo sprzeciwic¢
sie przetwarzaniu ich danych osobowych.

Prawo do sprzeciwu wobec zautomatyzowanego przetwarzania (art. 22 RODO)

Osoby, ktérych dane dotyczg, majg rowniez prawo do ztozenia skargi do wiasciwego organu ochrony
danych, jesli uwazaja, ze obowigzujgce przepisy o ochronie danych zostaly naruszone przez firme
KNAUF w zwigzku z niniejszymi Zasadami.
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